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Das Dachflachenfenster je nach Raumart oder
verandert den Raum Nutzung. Die Fenster kdnnen
unter dem Dach. FAKRO gruppenweise eingebaut
Dachflachenfenster erfiillen werden, so dass sie grof3e
verschiedene Funktionen, Verglasungflachen bilden.

FAKRO steht seit mehr als 25
Jahren fUr hochste Qualitat,
schnellen Service und grofse
Produktauswanhl. Jeder kann bei
uns eine ideale Losung finden.
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WAS MACHT UNS BESONDERS?

EINZIGARTIGE FENSTEREIGENSCHAFTEN

- HOHE LEBENSQUALITAT UNTER DEM DACH

WARMEDAMMUNG

NIEDRIGE BETRIEBSKOSTEN

SICHERHEIT

HOHES SICHERHEITSGEFUHL

Energieersparnis

Die Passivhausfenster FTT
U8 Thermo inkl. EHV-AT
Thermo sind so konzi-
piert, dass sie bei geringst
madglichen Warmeverlus-
ten mit einem Uw-Wert
von hervorragenden 0,58
W/m?K ein Maximum an
Behaglichkeit bieten und
dabei ein Minimum an
Heizkosten verursachen.
Die maglichen solaren
Warmegewinne durch
die Fenster haben zudem
im Winter einen direkten
Einfluss auf die Heizbilanz
im Dachgeschoss.

Mehr
natiirliches
Licht

Durch die Konstruktion
der Dachflachenfenster
und die entsprechenden
Profile von Rahmen und
Fltigel sowie die platzspa-
rende Positionierung der
Dauerltiftung im oberen
Fensterrahmen bieten
FAKRO Dachflachenfenster
in Bezug auf die Fenster-
grof3e einen sehr hohen
Verglasungsanteil und
damit mehr Belichtung
und Aussicht.

Ausgeglichene
Energiebilanz

Dachflachenfenster sorgen
nicht nur fir mehr Tages-
licht im Dachgeschoss,
sondern durch die solaren
Ertrdge auch fir eine pas-
sive Warmegewinnung.
Durch den hohen Vergla-
sungsanteil der FAKRO
Dachflachenfenster bieten
diese gerade im Winter viel
Flache, um den Innenraum
so indirekt aufzuheizen.

Verstarkte Dach-
flachenfenster-
konstruktion - Das
topSafe-System
FAKRO Dachflachenfens-
ter bieten dem Bewohner
des Dachgeschosses
dank des topSafe-Systems
eine hohe Nutzsicherheit,
aber auch einen erhoh-
ten Einbruchschutz. Das
topSafe-System reagiert
konstruktiv auf mogliche
Einbruchsszenarien und
setzt dem potenziellen
Einbrecher dort einen
moglichst hohen Wider-
stand entgegen.
Hauptmerkmale des
topSafe Systems:

- speziell nach Sicherheit-
saspekten entwickelte
Beschlage

- Metallelement am Griff-
gegenstick verstarkt die
Verriegelung

- Metallleiste erschwert
den Einbruch mittels
Werkzeug



Belastungsklasse lll

FAKRO war weltweit

die erste Firma auf dem
Dachfléchenfenstermarkt,
deren Fenster aus dem
reichhaltigen Standardsor-
timent mindestens die Be-
lastungsklasse Il nach DIN
EN 13049 besal3en. Hier
konnte FAKRO internatio-
nale Standards setzen.

Einbruchsschutz

Einbruchsschutz ist

eine wichtige Frage bei
FAKRO-Produkten. Das
Schwingfenster FTP-V P2
Secure und die Flachdach-
fenster DMF DU6 und DXF
DU6 erfllen die européi-
sche 2. Widerstandsklasse
RC 2 N nach EN 1627
AulBerdem charakterisieren
sich die Flachdach-Fenster
DMF DU6 und DXF DU6
durch die hohe Klasse

der Stobeanspruchung
SB1200 nach EN 1873.

FUNKTIONALITAT

KOMFORTABLE BEDIENUNG

rala

Griff im
unteren
Fensterteil

Die Platzierung des Griffes
im unteren Fensterteil ga-
rantiert eine komfortable
Bedienung des Dachfla-
chenfensters. Nach der
DIN 5034-1 sollte sich der
obere Rand der Glasflache
mindestens 220 cm Uber
dem FuBboden befinden.
Bei solcher Montage ist
der Griff immerin der
Reichweite. Das hoher
eingebaute Dachfla-
chenfenster bietet sogar
grol3en Personen einen
unbeschwerten Zugang
zur Fensterkante.

Automatische
Dauerliiftung
V40P

Durch die automatische
Dauerliftung vieler Dach-
flachenfenstertypen ist
ein regulierbarer Luftaus-
tausch im Dachgeschoss
gewahrleistet. Verbrauchte
Luft wird dann durch
frische Luft von Aul3en er-
setzt, so dass sich ein gutes
Mikroklima im Dachge-
schoss etablieren ldsst.

Hohe Dichtigkeit
des Dachflachen-
fensters

Die zusatzliche Dichtung
und das Fltigelsausrich-
tungssystem gewahrleis-
ten eine hohe Dichtigkeit
des Dachflachenfensters.
Dieses innovative System
ermdglicht eine entspre-
chende Einstellung des
Fensterfliigels im Blend-
rahmen und sorgt fir die
richtige Funktion der Dich-
tungen beim Offnen und
SchlieBen des Fensterfld-
gels. Diese Losung verhin-
dert eventuelle Blockaden
des Fensterfligels und
erleichtert die Montage
des Dachflachenfensters.

# FAKRO
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INNOVATIVE LOSUNGEN

Die Dachflachenfenster sind mit der thermoPro Technologie ausgestattet. Diese Technolgie verbessert die Thermoisolation und
Haltbarkeit der Dachfenster, sorgt flr eine noch bessere Dichtigkeit und erleichtert die Montage der Dachfenster.

THERMOISOLATION DER DACHFLACHENFENSTER

geringere Warmeverluste
leistungsfahigere Bedampfungsschichten
thermoisolierende Einlagen in den unteren
Fligelecken

Die Dachflachenfenster mit der thermoPro
Technologie weisen nach DIN EN 12207 mindestens
die Luftdichtigkeitsklasse 3 oder sogar die hochste,
die Luftdichtigkeitsklasse 4, auf.

Se—

www.fakro.at

MIT ERHOHTER LEBENSDAUER

In den unteren Blendrahmenecken wurden
Entwasserungskanale integriert, die potenziell
anfallendes Kondenswasser nach auf3en ableiten.
Dadurch kann es nicht mehr zu stehendem
Wasser kommen und das Holz wird in

diesem Bereich besser gegen schadigende
Feuchteeinwirkung geschiitzt.

p 7/

Neue, verbesserte Montagewinkel
vereinfachen die Montagearbeiten und
erleichtern das Ausrichten und Positionieren
der Dachflachenfenster. Die Verwendung
von Torx-Schrauben zur Befestigung tragen

zur weiteren Verbesserung der Montage bei. é ﬂ:j




BEFESTIGUNGSSYSTEM
DER BESCHLAGE

W

ERHOHTER
EINBRUCHSCHUTZ

FAKRO Dachflachenfenster wurden so entworfen, dass sie den /
Nutzern ein sehr hohes Sicherheitsgeftihl geben kdnnen. 1
Dank der verstarkten Konstruktion der Dachflachenfenster —dem

innovativen topSafe-System — sowie den speziell geharteten und

VSG Scheiben sichern FAKRO Dachfléchenfenster die hochste

Nutzsicherheit. Das topsafe System bietet einen stark erhdhten

Einbruchschutz. Das topSafe System besteht aus:

FAKRO
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FENSTERAUFBAU

ARTEN VON DACHFLACHENFENSTERPROFILEN

Holz in Naturfarbe

Die Dachflachenfenster
werden aus erstklassigem,
schichtweise verleimtem,
vakuumimpragniertem
Kiefernholz hergestellt.
Das Holz kann auch weild
lackiert oder in einer RAL=
Farbe nach Wahl bestellt
werden.

GARANTIE

Holz mit weilem
Polyurethan-Lack

Das Holz wird mit einem
Polyurethan-Lack (weif3)
versehen und ist fir
Raume mit erhdhtem
Feuchtigkeitsaufkommen
vorgesehen (z.B. Kliche,

Badezimmer) vorgesehen.

Die sichtbaren Teile
wie Putzarretierung,
Griffgegenstlick mit
Aufnahme werden
aus weilsem Kunststoff
produziert.

Wir haben als

erster Hersteller

einen Grof3teil unserer
Standard Dach-
flachenfenster vom
TOV zertifizieren
lassen.

Von unserer Qualitdt sind wir so Uberzeugt,
dass wir langjahrige Garantie gewdhren.

1 OJahre

Garantie
auf Fenster

Kunststoffprofile

Das Kunststofffenster
besteht aus weilden,

innen mit verzinktem
Stahlkern verstarkten
Kunststoffprofilen und

ist sowohl fiir Rdume mit
periodisch

auftretender hoher
Luftfeuchtigkeit (z.B. Bader,
Kichen), als auch fir
Feuchtrdume mit lang
anhaltender,

hoher Luftfeuchtigkeit (z.B.
Waschraume), geeignet.
Das Fenster ist alternativ
auch in Eichen- bzw.
Kieferndekor erhaltlich.



' DAUERLUFTUNGEN

Immer frische Luft
im Dachgeschoss

Die Dauerliftung sorgt
durch den standigen
Luftaustausch fur

ein angenehmes
Wohlbefinden und ein
perfektes Raumklima.

Automatische
Dauerliiftung V40P

Die Dauerliftung istim
oberen Teil des Blendrahmens
angebracht. Die Leistung der
Dauerltftung VAOP betragt
je nach Fensterbreite bis

zu 49m%/h und ist von den
Druckdifferenzen zwischen
Innen- und Aul3enraum
abhdngig.

Wird bei Fenstern mit
Standardverglasung in
Ausflihrung Holz natur und
PU-beschichtet verwendet.

Leistungsstarke
Dauerliiftung V35

Die Dauerliftung istim

oberen Teil des Blendrahmens
angebracht. Wenn das
Liftungsgitter weit gedffnet ist,
ermaglicht es einen Zustrom
von frischer Luft von je nach
Fensterbreite bis zu 41mé/h.
Wird bei Fenstern in Ausfiihrung
Kunststoff”verwendet.




ISOLIERVERGLASUNGEN

Isolierverglasung - P2 - einbruchsicher

Scheibenaufbau: 4HS -Tg15Ar-33.2T

AulBenscheibe: 4mm ESG mit selbstreinigenden Eigenschaften

Isolierter Abstandhalter TGl

Scheibenzwischenraum: 15mm, Edelgasfllung (Argon)

Isolierter Abstandhalter TGl

Innenscheibe: 2x3mm VSG mit einer Bedampfungsschicht der Klasse P2A
Ug: 1,0 W/mK

g: 52%

Isolierverglasung - P5 - einbruchsicher und energiesparend
Scheibenaufbau: 4HS ~Tg10Kr — 4HT — Tg8Kr — 33.2SRT
AuBenscheibe: 4mm ESG

Isolierter Abstandhalter TGl

Scheibenzwischenraum: 10mm, Edelgasfillung (Krypton)
Zwischenscheibe 4mm ESG mit einer Bedampfungsschicht
Isolierter Abstandhalter TGl

Scheibenzwischenraum: 8mm, Edelgasfiillung (Krypton)
Innenscheibe: 2x3mm VSG mit schallddmmenden Folien
und einer Bedampfungsschicht

Ug: 0,5 W/m?K

g: 48%

Isolierverglasung - R1 - Schallschutz

Scheibenaufbau: 6H ~Tg12Kr - 33.2SRT

AuBenscheibe: 6mm ESG

Isolierter Abstandhalter TGI

Scheibenzwischenraum: 12mm, Edelgasfillung (Krypton)
Innenscheibe: 2x3mm VSG mit schallddmmenden Folien
und einer Bedampfungsschicht

Ug: 0,5 W/m?K

g:61%

Isolierverglasung - H1 - Reflexion

Scheibenaufbau: 4H -Tg15Ar — 33.2T

AuBenscheibe: 4mm ESG (blau)

Isolierter Abstandhalter TGl

Scheibenzwischenraum: 15mm, Edelgasfllung (Argon)
Innenscheibe: 2x3mm VSG mit schallddmmenden Folien
und einer Bedampfungsschicht

Ug: 1,0 W/m?K

g: 25%

sonstige Reflexionsscheiben:

Isolierverglasung H1, H3, H5, H7, H9 H3 braun mit g 21%

H5 graphit mit g: 20%

H7 grdn mit g: 20%

H9 farblos mit g: 39%

10 | www.fakro.at



ISOLIERVERGLASUNGEN

Isolierverglasung - U6 - energiesparend
Scheibenaufbau: 6H ~Tg18Ar — 4HT - Tg18Ar - 33.2T
AuBenscheibe: 6mm ESG

Isolierter Abstandhalter TGl

Scheibenzwischenraum: 18mm, Edelgasfiillung (Argon)
Zwischenscheibe 4mm ESG mit einer Bedampfungsschicht
Scheibenzwischenraum: 18mm, Edelgasfiillung (Argon)
Isolierter Abstandhalter TGl

Innenscheibe: 2x3mm VSG mit einer Bedampfungsschicht der Klasse P2A
Ug: 0,5 W/m*K

g:47%

Isolierverglasung U8 - Passivhausverglasung
Scheibenaufbau: 4H -Tg10Kr — 4HT - Tg12Kr — 4HT - Tg12Kr — 33.2T
AuBenscheibe: 4mm ESG

Isolierter Abstandhalter TGI

Scheibenzwischenraum: 10mm, Edelgasfllung (Krypton)
Zwischenscheibe 4mm ESG mit einer Bedampfungsschicht
Isolierter Abstandhalter TGI

Scheibenzwischenraum: 12mm, Edelgasfillung (Krypton)
Zwischenscheibe 4mm ESG mit einer Bedampfungsschicht
Innenscheibe: 2x3mm VSG mit einer Bedampfungsschicht
Ug: 0,3 W/m?K

g:43%

Isolierverglasung - R3 - Schallschutzverglasung
Scheibenaufbau: 8H ~Tg16Ar — 4HT — Tg18Ar — 33.2SRT
AuBenscheibe: 8mm ESG

Isolierter Abstandhalter TGl

Scheibenzwischenraum: 16mm, Edelgasfiillung (Argon)
Zwischenscheibe 4mm ESG mit einer Bedampfungsschicht
Isolierter Abstandhalter TGl

Scheibenzwischenraum: 18mm, Edelgasfiillung (Argon)
Innenscheibe: 2x3mm VSG mit schallddmmenden Folien
und einer Bedampfungsschicht

Ug: 0,5 W/m*K

g: 46%

Isolierverglasung -G61 Schallschutzverglasung:
Scheibenaufbau: 6H-TG12Kr-33.2

AulBenscheibe: 6mm gehértetes Einscheiben-Sicherheitsglas (ESG)
Scheibenzwischenraum:12 mm mit Edelgas geflllter Zwischenraum
Inneninnenscheibe: 2x3mm Verbund-Sicherheitsglas (VSG)

Ug = 1,0 W/mX

g:23%

# FAKRO
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DACHFLACHENFENSTER - TYPENUBERSICHT

Fenster mit hoher
versetzter Schwingachse
Fenster mit hoher und unterem
Schwingfenster versetzter Schwingachse Festelement Klapp-Schwing-Fenster

12 | www.fakro.at



Dachausstiegs- und

Panoramafenster
mit Eignung als zweiter Thermoisolations-
Rettungsweg Balkonfenster Kniestock-Fenster Ausstiegsfenster

# FAKRO 13



DIE AUSWAHL DES
DACHFLACHENFENSTERS

220

Welche Fenstergrof3e
soll es sein?

Die GroRe der Dachflachenfens-

ter wird nach folgenden Kriteri-

en ausgewahlt:

1. Bestimmung und Typ des
Raumes
Die richtige, natirliche Be-
lichtung des Raumes wird
mit dem Verhéltnis der
Blendrahmenlichtflache zur
FuBbodenflache berech-
net. Dieses Verhaltnis sollte
mindestens 1/8 fir Raume
der tdglichen Nutzung, und
mindestens 1/10 fir andere
Rdume - je nach Bestimmung
- betragen.

2.Die Dachneigung
Die Ldnge des ausgewahl-
ten Dachflachenfenster ist
abhangig von der Dachnei-
gung. Je geringer die
Dachneigung, desto langer
sollte das Dachflachenfenster
sein.

Montagehohe des
Fensters

Die Platzierung der Fenster in
der Dachfldche spielt eine wich-
tige Rolle.

Je hoher das Fenster montiert
wird, desto besser ist die Raum-
belichtung.

Eine optimale Platzierung der
FAKRO Fenster (Fensterunter-
kante) liegt bei

110 - 140 cm von der FuBRbo-
denfldche. Im unteren Fenster-
teil ist der Griff angebracht, der
eine bequeme Bedienung des
Fensters ermdglicht.

Die empfohlene Montagehohe
gewahrleistet eine sehr gute
Raumbelichtung sowie einen
guten Ausblick. Ebenfalls kann
auch eine fachgerechte Monta-
ge von Heizkérpern und Innen-
futtern sichergestellt werden.
Eine gute Luftzirkulation wird
ebenfalls gewahrleistet, was zur
Verminderung von
Kondenswasserbildung bei-
tragt.

P

Mehrere, kleine Fenster bringen bessere Belichtung als ein grofSes Fenster

Platzierung des Fensters in der
Dachfliche

Die Platzierung der Fenster sowie deren Anzahl in
der Dachflache spielt eine wichtige Rolle. Dabei soll-
te man bericksichtigen, dass mehrere kleine Fenster
eine bessere Raumbelichtung als ein grofes Fenster
erzeugen.

vV Js

]

Einbautiefen
Eindeckmaterial

Das Montagesystem sowie eine breite Palette an verschie-
denen Eindeckrahmen ermdglichen einen genauen Einbau
unter Beachtung der Dachkonstruktion und eine fachge-
rechte Anpassung an das vorhandene Eindeckmaterial. Tief
in der Dachfldche eingesetzte Fenster sorgen fir eine gute
Warmedammung und verbessern die Asthetik besonders bei
Ddchern mit flacher Eindeckung. FAKRO Dachfldchenfenster
kénnen, je nach Dacheindeckung, den architektonischen Ge-
gebenheiten und der Dachkonstruktion in drei Einbautiefen
eingebaut werden:
—N (+ 3 cm) das Fenster wird gegeniber der Standard-Ein-
bautiefe 3 cm héher eigebaut
—V (0 cm) Standard-Einbautiefe
—J (- 3 cm) das Fenster wird gegeniiber der Standard-Ein-
bautiefe 3 cm tiefer eingebaut



Tipps fur das richtige Einbauen
eines Dachflachenfensters

Ein Fenster ist nur so gut wie sein groliter Schwachpunkt - dieser ist oftmals der
Anschluss an die Dachkonstruktion. Um dem entgegenzuwirken, gibt es bei FAKRO die:

PROFI KOMBI @

Diese sorgt flr einen professionellen Anschluss und verringert das Auftreten von Kondensat
oder anderen ungewollten Vorkommnissen. Die darin enthaltenen Produkte sind

aulSerdem perfekt aufeinander abgestimmt und beschleunigen somit auch den Einbau der
Dacméchenfenster. Der passende Eindeckrahmen sorgt fUr die korrekte Verbindung zur
Dachhaut.

Bestandteile:

1. FAKRO DACHFLACHENFENSTER

2. STOCKVERLANGERUNG

XGP, XGW,XGK

3. DAMPFSPERRSCHURZE

+

4
/“Hl”h.

l‘f’o
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F PP"’ preSelect
F PU 'V preSelect
—PPP"’ preSelect

HOHE
FUNKTIONALITAT

» KLAPP-SCHWINGFENSTER preSelect

@ Diese Fenster verfiigen iber zwei getrennte (unabhangige) Offnungsmechanismen:
° die Schwing- und die Klappfunktion
. ® Neuartige Beschldge garantieren die volle Stabilitét des Fligels sowohl in der Schwing- als auch in der Klappfunktion
@ Die Klappfunktion hélt den Fliigel in einem beliebigen Offnungswinkel zwischen 0- 35° preSelect und 0- 45 ° preSelect”
fest, bei Verwendung der Schwingfunktion Iasst sich der Flligel um 180 Grad schwenken. Die Umstellung von Schwing-
auf Klappfunktion (und umgekehrt) erfolgt bequem mit dem am Blendrahmen befindlichen, nach dem Offnen des
Fensters sichtbaren preSelect-Schalters
// @ Finfache Bedienung dank des Griffes im unteren Teil des Fensters
©® Umschwenken des Flligels um 180 Grad in eine arretierbare Putzstellung
® Standardmaliig mit Isolierverglasung P2 ausgestattet
@ Erhohter Einbruchschutz — topSafe System
® Die Technologie thermoPro sorgt fiir hochste Qualitat und verbesserte Parameter, wodurch die Energieeffizienz,
Bestandigkeit, Dichtheit auf hohem Niveau sowie simple Montage gewahrleistet werden kann.
@ Breite Palette an komfortablem Innen- und AulRenzubehor
Aulienverblechung standardmalSig in RAL7022 Umbragrau
® zugelassene Dachneigung 15-55 Grad (auf Anfrage auch 15 bis 85 Grad)

16 | www.fakro.at



automatische

Verglasung P2)

Einbruchschutz

sichere

Kiefernholz

zweifach mit

lackiertes Holz

Dauerltftung VAOP (bei

topSafe System, erhdhter

Standardverglasung P2

~ schichtweise verleimtes,
- vakuumimpragniertes

umweltfreundlichem
Acryllackin Naturfarbe

automatische Dauerliftung

VAOP (bei Verglasung P2)

topSafe System, erhohter
Einbruchschutz

sichere
Standardverglasung P2

schichtweise verleimtes,
vakuumimpragniertes
Kiefernholz

dreifach mit weil3em
Polyurethanlack lackiertes
Holz mit glatter und
bestandiger Oberflache.

Das Fenster ist fur Raume
mit teilweise erhohter
Feuchtigkeit geeignet
(Ktichen, Badezimmer)

leistungsstarke Dauerliftung
V35 (bei Verglasung P2)

topSafe System,
erhohter Einbruchschutz

sichere
Standardverglasung P2

mit verzinktem Stahlkern
verstarkte, weille
Kunststoffprofile

optional auch
in Eichendekor
oder Kieferdekor

geeignet flr Raume mit
erhohter Feuchtigkeit
(Badezimmer, Kiichen,
\Waschraume)

KLAPP-SCHWINGFENSTER

FPP-V P2

preSelect - + + + + + + + + +
U,=13 WK

FPP-V G61

preSelect - + + + + + + + + +
U,=13W/mk

FPPP5

preSelect - + + + + + + + + +
U,=097 W/mK

FPU-V P2

preSelect - + + + + + + + + +
U,=13 W'

FPU-V G61

preSelect - + + + + + + + 4 4
U,=13W/mX

FPU P5

preSelect - + + + + + + + + +
U,=0,97 W/mK

PPP-V P2

preSelect - + + + + + + - - -
U,=13 WK

PPPP5

preSelect - + + + + + + - - -
U,=1,1W/mX

PPP G61

preSelect - + + + + + + - - -
U,=13 Wi

U, - Wdrmedurchgangswert o
HINWEIS: Weitere GréfRen siehe Preisliste & FAKRO

17



BREITER
EINSATZBEREICH

» SCHWINGFENSTER

® Das Fenster verfigt Uber einen einfachen Schwingmechanismus
p ® Komfortable Bedienung dank des Griffes im unteren Teil des Fensters
® Umschwenken des Fltigels um 180 Grad in eine arretierbare Putzstellung
/ / ® Standardmalig mit Isolierverglasung P2 ausgestattet
/ @ Breite Palette an komfortablem Innen- und AuRenzubehdr
® Moglichkeit der Nachristung einer elektrischer Steuerung
@ Die Technologie thermoPro sorgt fir hdchste Qualitdt und verbesserte Parameter, wodurch die
Energieeffizienz, Bestandigkeit, Dichtheit auf hohem Niveau sowie simple Montage gewahrleistet
werden kann.
® AuBenverblechung standardmafig in RAL7022 Umbragrau
® Zugelassene Dachneigung 15-90 Grad

18 | www.fakro.at



automatische
Dauerluftung V40P
(bei Verglasung P2)

topSafe System, erhohter
Einbruchschutz

sichere
Standardverglasung P2

energiesparende
Verglasung P5

schichtweise verleimtes,
vakuumimpragniertes
Kiefernholz

zweifach mit
umweltfreundlichem
Acryllackin

Naturfarbe lackiertes Holz

SCHWINGFENSTER

automatische
Dauerliftung V40P
(bei Verglasung P2)

topSafe System, erhdhter
Einbruchschutz

sichere
Standardverglasung P2

energiesparende
Verglasung P5

schichtweise verleimtes,

- vakuumimpragniertes

. Kiefernholz

dreifach mit weilem
Polyurethanlack lackiertes

~ Holz mit glatter und

bestandiger Oberflache

SHEMNEB8E B

leistungsstarke
Dauerltiftung V35
(bei Verglasung P2)

topSafe System,
erhohter Einbruchschutz

sichere
Standardverglasung P2

energiesparende
Verglasung P5

Mehrkammer Kunststoffprofile
mit verzinkten Stahlkern,
lieferbar in Holznachbildung:

- Fiche gold (PTP/GO),

- Kiefer natur (PTP-V/P)

Kunststoffprofile sind
korrosionsbestandig und
flr Rdume mit erhdhtem
Feuchtigkeitsaufkommen
vorgesehen.

lf;l:s‘a:nzlx + + + + + + + + + + + +
ll:;?,-s‘{ﬂ/?n?; + + + + + + + + + + + +
If;::;illnﬂ( + + + + + + + + + + + +
:;l:y wr;:fx + + + + + + + + + + + +
ll-':l;l:;l wﬁ:l}( + + + + + + + + + + + +
E::f W/mK + + + + + + + + + + + +
lf;‘::;’uxlx + + + + + + + + + + + +
:1::;’ vgﬂ( + + + + + + + + + + + +
Irl’;‘::alm’l( + + + + + + + + + + - +
U, - Warmedurchgangswert ’ F AKR o@

HINWEIS: Weitere Grof3en siehe Preisliste
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FT P'V Z-Wave
FT U 'V Z-Wave
PT P'V Z-Wave

A v

» SCHWINGFENSTER MIT Z-WAVE
ELEKTROSTEUERUNG

® Lieferumfang: verdeckt eingebauter Kettenantrieb, Z-Wave Steuersystem inkl. Fernbedienung,
beheizter Regensensor,
integrierte Verkabelung fur den nachtraglichen Einsatz von Beschattungszubehor

® Finfacher Anschluss an das elektrische Netz 230V

® Komfortable Benutzung mittels mitgelieferter Fernbedienung

® Abkoppelbarer Fenstergriff - das Fenster kann auch manuell getffnet werden

® Automatische Dauerliftung VAOP

® Umschwenken des Fliigels um 180 Grad in eine arretierbare Putzstellung

® Standardmal3ig mit Isolierverglasung P2 ausgestattet

® Erhohter Einbruchschutz - topSafe System

® Breite Palette an komfortablem Innen- und Aul3enzubehor

® Aulenverblechung standardmallig in RAL7022 Umbragrau

® Die Technologie thermoPro sorgt fur hdchste Qualitét und verbesserte Parameter, wodurch die Energieeffizienz,
Bestandigkeit, Dichtheit auf hohem Niveau sowie simple Montage gewahrleistet werden kann.

HNABX
HEH >>)
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/.

Kiefernholz in hdchster Kiefernholz in hdchster Kunststoffprofile mit
Quialitét, schichtweise Qualitét, schichtweise : verzinktem Stahlkern
verleimt und ¢ verleimt und .
vakumimpréagniert vakumimprégniert lieferbar in Holznachbildung:
. - Fiche gold (PTP-V/GO)
Holz zweimal mit == dreifach mit weiltem GO - Kiefer (PTP-V/P))
Okologischem Acryllack - Polyurethanlacklackiertes
lackiert ~ _ Holzmitglatterund m Kunststoffprofile sind
bestandiger Oberflache korrosionsbestandig und
Motlct))rabdeckung ; n fur Rdume mit erhdhtem
in Silber = weile Feuchtigkeitsaufkommen
E Motorabdeckung vorgese%en
S=—=—oJ
weilse
E Motorabdeckung

5;':3’;/’;5“”” + + + + + + + + + + + + + +
E":':;’wfnﬁ: Z-Wave + + + + + + + + + + + + + +
5;';:75;:]"‘(’3"e + + + + + + + + + + + + + +
5T=l1jsvw7n§ L-Wave + + + + + + + + + + + + + +
51‘:3‘("%: Z-Wave + + + + + + + + + + + + + +
5':‘:9"71 Z-Wave + + + + + + + + + + + + + +
l'l’;';:;";:‘sza"e + + + + + + + + + + + + + +
l'i":;’vf/*:;x Z-Wave + + + + + + + + + + + + + +
:;':,'1’3 Lave + + + + + + + + + + + + + +

U, - Wdrmedurchgangswert
HINWEIS: Weitere Gro3en siehe Preisliste
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® Diese Dachflachenfenster wurden gemal3 den Anforderungen an Passivhauser konstruiert. Bei der neuartigen
Konstruktion der Dachflachenfenster FTT wird das Scheibenpaket in einen speziell entworfenen Fliigelrahmen
eingebaut. Im Vergleich zu den Standard Dachfldchenfenstern hat das FTT verldngerte und verstarkte Holzprofile
und ist mit einem funffachen Dichtungssystem ausgestattet. Diese Konstruktion minimiert Kaltebriicken und
garantiert eine bessere Thermoisolation.

® Dieses Dachflachenfenster hat eine Schwingkonstruktion. Der tber der Mitte der Dachfldchenfensterhdhe
platzierte Beschlag bietet sogar groflen Personen einen unbeschwerten Zugang zur Fensterkante.

® Einfache Bedienung dank des Griffes im unteren Teil des Fensterfliigels

® Erhohter Einbruschschutz - topSafe System

® Breite Palette an komfortablem Zubehor

® Zugelassene Dachniegung 15-70°




m Energiesparscheibe U6 Schallschutzscheibe R3 Passivhausscheibe U8
U, =0,80 W/m’K U, =0,81 W/m?K mit U, =0,68 W/m>K mit
mit Standardeindeckrahmen Standardeindeckrahmen Standardeindeckrahmen

U,=0,71 W/m?K U,=0,71 W/m’K U, =0,58 Wm’K
mit Thermoeindeckrahmen mit Thermoeindeckrah- mit Thermoeindeckrah-
EHV-AT men EHV-AT men EHV-AT

Schallschutzwert fir
Fenster Rw=42dB

Ebenfalls in Ausfuihrung Ebenfalls in Ausftihrung Ebenfalls in Ausfihrung
PU-Beschichtung lieferbar PU-Beschichtung lieferbar PU-Beschichtung lieferbar

ENERGIESPARENDE SCHWINGFENSTER

FTT U6

bW + + + + + + + + + + + + + +
FTTR3

ok + + + + + + + + + + + + + +
FTT U8 Thermo + + + + + + + + + + + + + +
U,=0,58 W/mK

U, - Wdrmedurchgangswert
HINWEIS: Weitere Groen siehe Preisliste
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FENSTER MIT HOHER VERSETZTER SCHWINGACHSE

P ® Verbindet die Vorteile eines Schwingfensters und eines Klapp-Schwingfensters
/ / ® tinfache Bedienung dank des Griffes im unteren Teil des Fensters, mit zwei Verriegelungsstufen
® Das Fenster erlaubt die Platzierung der Fensterunterkante bei Hohe bis zu 95 cm und erreicht gleichzeitig

die Oberkante von ca. 220 cm bei einer Dachneigung von 3943
@ Es erfiillt dadurch die Norm DIN 5034-1

o, @ StandardmaRig mit Isolierverglasung P2 ausgestattet
@ - @ Einfaches Umschwenken des Fligels um 160 Grad in eine arretierbare Putzstellung
4 ® Erhohter Einbruchschutz - topSafe System
f% @ Schichtweise verleimtes und vakuumimpragniertes Kiefernholz
@ @ Breite Palette an komfortablem Innen- und Aulenzubehdr
® AuBenverblechung standardmaiig in RAL7022 Umbragrau

thermoPro . @ Die Technologie thermoPro sorgt fir hdchste Qualitdt und verbesserte Parameter, wodurch die Energieeffizienz,
Bestandigkeit, Dichtheit auf hohem Niveau sowie simple Montage gewahrleistet werden kann.

24 ‘ www.fakro.at




Iﬁo Einsatzbereich 20-65 Grad

D E Fensterhohe bis 206cm
-3

~N

?’ e zweifach mit
| %\ umweltfreundlichem
S Acaryllack in Naturfarbe
lackiertes Holz

dreifach mit weillem
Polyurethanlack lackiertes

Holz mit glatter und

bestandiger Oberflache

20-65°

’é Fensterhohe bis 206cm

Einsatzbereich 20-65 Grad

Kunststoffprofile mit
verzinktem Stahlkern

FENSTER MIT HOHER VERSETZTER SCHWINGACHSE
FYP-V P2 proSky

Fensterabmessungen [cm]

(Fensterstock-AuBenmaf) 66x118 66x140 66x180 78x98  78x118 78x140 78x160 78x180 78x206 94x140 94x160 94x180 94x206  114x140
Verglasungsflache [m?]

047 058 047 059 073 085 096 092 107 122 116
GroBencode 04 14 BP 05 06 07 13 40 43 09 80 M 43 n
E'YJ::;I w';:zl( + + + + + + + + + + + + + +
E'YS:;I w(/;"?z: + + + + + + + + + + + + + +
E'YL,;S W/meK + + + + + + + + + + + + + +
EE,’;(,;::K + + + + + + + + + + + + + +
ﬁﬁ{,‘(,,f,?,} + + + + + + + + + + + + + +
E_Y:l:,;il/mll( + + + + + + + + + + + + + +
';'YJ::;I w';mz’K + + + + + + + + + + + + + +
E;f:;vwﬁ:z: + + + + + + + + + + + + + +
'.:'Yj: z/mzl( + + + + + + + + + + + + + +

U, - Wdrmedurchgangswert
HINWEIS: Weitere Gréen siehe Preisliste

# FAKRO
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FDY'V Duet proSky
FDP-V/ buetprosiy

= - —

S

GROSSFLECHENFENSTER Duet proSky
MIT UNTEREM FIXELEMENT

/ @ finteiliges Fenster mit zwei Fensterfliigeln
. @ Finfache Bedienung durch unteren Griff
® Reinigung der AuSenverglasung durch Schwingen um 160 °
® Hoher Einbruchschutz mit topSafe-System
® Grof3e Auswahl an Zubehor fir Innen und AufBen
® Elektroantrieb moglich
® Finsatzbereich 25-65 Grad
>

26 | www.fakro.at



automatische
Dauerliftung VAOP

energiesparende
Isolierverglasung P2

erstklassiges,
schichtweise verleimtes,
vakuumimpragniertes
Kiefernholz

zweifach mit Acryl-Lack
versehenes Kiefernholz

zweifligeliges Dachfenster

automatische
Dauerluftung V40P

energiesparende
Isolierverglasung P2

erstklassiges,
schichtweise verleimtes,
vakuumimpragniertes
Kiefernholz

zweifligeliges Dachfenster
mit unterem Festelement.

bis Hohe 255 cm

Py
[15
ia

mit unterem Festelement.
Unteres Festelement mit
VSG Verglasung zugelassene

. Dachneigung 25-65 Grad

lieferbar

:

=

D | bisH6he 255 cm
i lieferbar

) zugelassene
Dachneigung 25-65 Grad

FDY-V P2 Duet proSk
0,13 WK y + + + + + + + +
FDP-V P2 Duet proSk

& FAKRO 27



» BALKONFENSTER GALERIA

@ Neuartiges, groléformatiges Dachflachenfenster, bei dem die beiden gedffneten Fliigel einen Dachbalkon bilden. Der
obere Fensterfliigel hat eine Klappfunktion von 45°. Der untere Fensterteil wird nach auBRen aufgeklappt. Die seitlichen
Schutzgeldnder des Balkons sind im unteren Fensterfliigel integriert und werden mit Offnung des Elements ausgeklappt.
Beim geschlossenen Balkonfenster bleiben die seitlichen Schutzgeldnder unter den Abdeckprofilen des Fensters verwahrt
und stehen nicht stérend aus der Dachkonstruktion hervor. Sie bleiben so vor Verschmutzungen besser geschitzt und
das Fenster ldsst sich besser in das Dachbild integrieren.

R @ Einfache Bedienung dank des Griffes im unteren Teil des Fensters. Griff mit seitlicher 2-Punkt-Verriegelung
R ® Finfaches Umschwenken des Fligels um 180 Grad in eine arretierbare Putzstellung
aanttilll ® Automatische Dauerltiftung VAOP

® Der obere sowie der untere Fensterfliigel sind mit Isolierverglasung P2 ausgestattet

® Gefertigt aus erstklassigem, vakuumimpragniertem und zweimal mit einem Acryl-Lack versehenem Kiefernholz
® Erhohter Einbruchschutz - topSafe System

@ Breite Palette an Innenzubehdr

® Zugelassene Dachneigung 35 - 55°. Einsetzbar bei Dachkonstruktion ohne Kniestock-\Wand

28 | www.fakro.at



sichere sichere
Standardverglasung P2 Standardverglasung P2
\S/ZEES m ﬂ?;;s :g?etse > Zwei Kammer
Kiefernholz Verglasung

schichtweise verleimtes, vakuu-
mimpragniertes Kiefernholz

zweifach mit umwelt-
freundlichem Acryllackin
Naturfarbe lackiertes Holz

dreifach mit weilem
Polyurethanlack lackiertes Holz mit
glatter und besténdiger Oberflache

HINWEIS:

Der Dachbalkon
wird ab Werk auf Ihre
Dachschrage eingestellt.

zulassige Dachneigung:
35 bis 55 Grad

Die Schutzgelander verschwinden unter den Abdeckblechen und sind so vor
Witterung und Staub geschitzt.

BALKONFENSTER EINDECKRAHMEN

78x255 94x255  114x255 Fensterabmessungen [cm] 78x255 94x255  114x255

Fensterabmessungen [cm]
(Fensterstock-AuBenmaf)

ESV/R-T/G + + +

Verglasungsflache [m?]
EHN-AT Thermo/G
mit Warmedammung

FGH-V P2 Galeria
U,=15 WimK + + +

U, - Wdrmedurchgangswert
Hinweis: 3-fach Verglasung auf Anfrage

#FAKRO |»



BDR, BDL

» FENSTER FUR DEN KOMBINATIONSEINBAU
KNIESTOCKFENSTER

lEl ® Kniestockfenster sind fir eine vertikale Montage im Kniestock/Drempel des Dachgeschosses geeignet.
® Das Kniestockfenster BDL (BDR) ist ein Dreh-Kipp Fenster.
;‘f/l ];/ #\ B ® Der Fensterfligel wird um 12 cm gekippt und um 90 Grad gedreht. Beide Funktionen werden mit einem im seitli-
@ chen Fensterfligelteil angebrachten Griff betétigt. Diese Ausfiihrung ist standardmaRig mit einem Griffschloss und
S beiliegendem Schlissel ausgestattet. Die Fenster kdnnen, von innen betrachtet mit Anschlag rechts (BDR) oder links
l/ (BDL) bestellt werden.
® Das Kniestockfenster BVP P2 ist ein Fenster mit Kippfligel. Der Fensterfligel wird um 12 cm gekippt.
® Der verschliebare Griff befindet sich im oberen Fligelteil.
® Die Kniestockfenster BXP P2 u. BXU P2 sind Fixelemente.
@ Alle Ausfiihrungsvarianten der Kniestockfenster (Dreh-Kipp, Kipp und Fixelement), mit Ausnahme einiger Grofen,
sind auch in Niedrigenergieausfihrung mit der Verglasung P5 erhaltlich.

30 | www.fakro.at



Das Kniestockfenster BDL (BDR)
ist ein Dreh-Kipp Fenster.

- Der Fensterfligel wird um
12 cm gekippt und um 90 Grad
gedreht.

- Beide Funktionen werden mit
einem im seitlichen Fenster-
fligelteil angebrachten Griff
betatigt.

- Diese Ausfuihrung ist standard-
mafig mit einem Griffschloss
und beiliegendem
Schllssel ausgestattet.

- Die Fenster kdnnen, von innen
betrachtet mit Anschlag rechts
(BDR) oder links (BDL) bestellt
werden.

- Lieferbar in Kiefer natur oder
weil3 polyurethanbeschichtet

Ebenfalls in Ausfihrung
PU-Beschichtung lieferbar

- Das Kniestockfenster BVP ist ein
Fenster mit Kippfligel.

- Der Fensterfliigel wird um 12 cm
gekippt.

- Der verschliefbare Griff befindet
sich im oberen Fligelteil.

- Lieferbar in Kiefer natur oder
weil3 polyurethanbeschichtet

Ebenfalls in Ausfihrung
PU-Beschichtung lieferbar

- Die Kniestockfenster BXP u. BXU
sind Fixelemente,

- Lieferbar in Kiefer natur oder
weil3 polyurethanbeschichtet

Ebenfalls in Ausfihrung
PU-Beschichtung lieferbar

KNIESTOCKFENSTER

BDL P2, BDR P2 + -
BVP P2 + +
BXP P2 + +

+ + - -
+ + + +
+ + + +

+ +
+ + +
+ + +

HINWEIS: Weitere GroBen siehe Preisliste

# FAKRO
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EINFACHER
AUSSTIEG

_ AUFS DACH

THERMOISOLATIONS-AUSSTIEGSFENSTER

® Geeignet ist dieses Fenster fUr alle beheizten Rdume, da es mit Thermoisolierverglasung ausgestattet ist.
® Der Anschlag kann auf Baustelle von rechts auf links jederzeit getauscht werden.
® Zugelassene Dachneigung 15 bis 55 Grad



Das Thermoisolations- Die Funktion des Fenster ermdglicht

Ausstiegsfenster verbindet die die Raumbelichtung und

Vorteile von Dachflachenfenstern -lGftung. Es besitzt einen guten

mit Ausstiegsfenstern. Warmedurchgangskoeffizienten von

Als Ausstiegsfenster ermdglicht Uw=1,4W/m?K.

es den einfachen Ausstieg auf das Das Fenster ist in Ausfihrung Holz

Dach. Die Aufgehrichtung kann vor und weil} PU-beschichtet lieferbar.

Ort umgedreht werden. Die Aufgehrichtung kann vor Ort
umgedreht werden.

THERMOISOLATIONS-AUSSTIEGSFENSTER

GréBencode [cm] 66x78 66x98 66x118 78x98 78x118 94x118 94x98
Abmessungen 22 03 04 05 06 08 15
FWP P2 V=14 Wim'K + + + + + + +

U, - Warmedurchgangswert

EINDECKRAHMEN FUR AUSSTIEGSFENSTER

ESV

fiir flache Eindeckmaterialien + + + + + + +
EHV-A

fiir hochprofilierte Eindeckmaterialien + + + + + + +

HINWEIS: Weitere Groen siehe Preisliste

# FAKRO
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» EINDECKRAHMEN

® Der Eindeckrahmen stellt ein unentbehrliches Element beim Einbau von Dachflachenfenstern dar. Prézise
Systemelemente des Eindeckrahmens sorgen flr eine dauerhafte und dichte Verbindung mit den Eindeckmaterialien.
Die Eindeckrahmen haben die Funktion, das Wasser abzuweisen und vor Schnee und Wind zu schitzen.
Aufgrund der Vielfdltigkeit von Eindeckmaterialien bietet FAKRO® diverse Typen von Eindeckrahmen an. In der
Standardausfihrung sind die Eindeckrahmen aus Aluminium hergestellt und mit grau-braunem Polyesterlack
beschichtet. Diese Farbe (RAL 7022) harmoniert mit den meisten Farben von Eindeckmaterialien.

® Eindeckrahmen werden nach Art des Eindeckmaterials und der Verwendung in Gruppen eingeteilt. Die erste Gruppe
bilden die Standardeindeckrahmen fiir die am meisten verwendeten Eindeckmaterialien. Je nach Art und Hohe der
Eindeckmaterialien werden sie in ES und EH eingeteilt.
- ES - flache Eindeckmaterialien bis zu 2 x 5 mm Stérke,
- EH - hochprofilierte Eindeckmaterialien bis zu 90 mm

® Die Neuheit bei FAKRO® - der Eindeckrahmen EHV-AT Thermo bietet eine zusatzliche, rundumlaufende
Warmedammung.



ES

Der Eindeckrahmen ES ermdglicht
den Anschluss des Fensters an flache
Eindeckmaterialien, wie: Dachpappe,
Bitumenschindeln, Schiefer der Starke
10 mm 2 x5 mm).

Der Eindeckrahmen EH ermaglicht
den Anschluss der Fenster an ho-
chprofilierte Eindeckmaterialien wie
Dachziegel oder Profilblechen mit
einer Profilhdhe bis 90 mm.

KOMBI-EINDECKRAHMEN
FURANORDNUNGEN

Mit dem Kombi-Eindeck-
rahmensystem lassen sich Fenster
fast beliebig nebeneinander,
Ubereinander oder als Block in die
Dachflache einbauen. Bei einer

B2/1

Kombination nebeneinander

Standardanordnung betragt der Ab-
stand zwischen den nebeneinander
und Ubereinander angeordneten
Fenstern 10 cm. Falls ein Auenrollla-
den bei Ubereinander eingebauten
Fenstern montiert werden soll,

B1/2

Kombination tbereinander

) Mit den Standardeindeckrahmen kann man die Dachfldchenfenster bei den géngigsten Eindeckmaterialien einbauen.

EHV-AT Thermo

Der Eindeckrahmen EH_-AT
ermaéglicht eine erganzende
Warmedammung der eingebauten
Dachflachenfenster Gber die Ebene
der Dachlattung hinaus. Dazu ist er
mit einem, von innen aufgesetztem
und fixiertem, elastischen Damm-
streifen versehen.

sollte der Abstand zwischen den
Fenstern min. 20 cm betragen. Das
Kombi-System besteht aus sieben
Modulen, mit denen jede Standard-
anordnung realisiert werden kann.

Blockeinbau

# FAKRO
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% MONTAGEZUBEHOR

Das FAKRO® Montagezubehor garantiert eine fachgerechte
Verbindung der Dachflachenfenster mit der Dachfldche.
Durch Verwendung des original FAKRO® Montagezubehdrs
lasst sich eine jahrelange sichere Nutzung der FAKRO®
Dachfléchenfenster gewahrleisten.

Innenfutter XLW

Das Innenfutter ist als Verkleidung der Fensternische auf der
Innenseite vorgesehen. Dank dieser Konstruktion besteht die
Maglichkeit einer Warmedammung rund um das Fenster, wobei
der Winkel des Lichteinfalls nicht eingeschrankt wird. Eine dichte
Verbindung des Innenfutters erfolgt mit Hilfe von Blendleisten.
Das Innenfutter XLW ist aus wasserdichten, weilsen Laminatplatten
gefertigt. Es kann dadurch einfacher gereinigt werden.

Die weil3e Farbe sorgt fUr eine Reflexion des Sonnenlichtes, was
die Belichtung des Raumes verbessert. Die Innenfutter sind in den
Breiten 30 cm und 40 cm fUr Dachfldchenfenster aus Holz (XLW-F)
und fur Dachflachenfenster aus Kunststoff (XLW-P) lieferbar.

Das Innenfutter kann bei einer Dachneigung von 20 bis 75 Grad
montiert werden.

Dampfdurchlassiger Folienanschluss XDP

Der dampfdurchlassige Folienanschluss XDP dient der einfachen
Verbindung des Fensters mit der in der Dachkonstruktion
verwendeten dampfdurchldssigen Folie. Der Folienanschluss ist aus
EUROTOP-Gewebe mit hoher Dampfdurchldssigkeit gefertigt. Alle
Eckverbindungen stabilisieren die Konstruktion des Folienanschlusses
am Fenster und verhindern das Wasser an dieser Stelle durchdringt.
Im Lieferumfang ist ein Dammstoff enthalten, der fiir die
Warmedammung rund um das Fenster sorgt.
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Stockverlangerungen XGP, XGW, XGK

Dieses Produkt gewahrleistet eine warmetechnisch giinstige
Uberbriickung zwischen kalter AuBenschale und warmer Innenschale.
AulSerdem schafft die Stockverldangerung zusétzlichen Warmedammraum.
Erhaltlich ist die Stockverldngerung entweder in der Ausftihrung Holz natur
(XGP), mit einer Polyurethanbeschichtung in weils (XGW), oder aus reinem
Kunststoff (XGK).

Dampfsperrschiirze XDS

Die Offnung in der Dachfliche fiir ein Dachflachenfenster stellt einen
potentiellen Angriffspunkt fir Feuchtigkeit dar. FAKRO hat hierfir eine
L6sung in Form der XDS Dampfsperrschiirze vorbereitet.

Die XDS wird auf der Innenseite des Raumes montiert und stellt eine
Sperre fUr warme, feuchte Luft dar.

Hilfssparren XRP, XRU

Der Hilfssparren stellt einen optischen Blickfang dar, da die Hilfssparren
farblich den jeweiligen Fensterausfihrungen

(Holz natur bzw. polyurethan beschichtet) entsprechen.

Der Hilfssparren dient der statischen Unterstitzung und als Abdeckung
zwischen den Fenstern.

FAKRO bietet Hilfssparren fir den Einbau mit einem Abstand
von 18 mm, 40 mm oder 100 mm.
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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN - FUR UNTERNEHMER (B2B)
Stand: 01.05.2017

1. Geltungsbereich

11

1.2
13

14

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (,AGB") gelten — soweit nicht schriftlich Gegenteiliges vereinbart wurde — fir alle Vertragsabschliisse und Angebote,
zwischen der FAKRO Dachflachenfenster GmbH (,FAKRO", ,wir”, ,uns”) und dem Kunden.

Mit der Abgabe seiner Vertragserkldrung gemal3 Pkt. 2.2 akzeptiert der Kunde diese AGB.

Samtliche Bedingungen von Kunden haben, insbesondere unabhéngig davon, ob sie diesen AGB teilweise oder gesamt widersprechen keine Geltung fur
unsere vertraglichen Beziehungen mit den Kunden, sofern nicht ausdriicklich schriftlich durch uns akzeptiert.

Bei mehreren, zeitlich auseinanderliegenden Vertragsabschlissen wird jeweils die zum Zeitpunkt der Abgabe der Vertragserkldrung durch den Kunden
geltende, in den Vertragsunterlagen angefuhrte Fassung der AGB Vertragsbestandteil. Mehrere Vertragsabschlisse mit einem Kunden begriinden ohne
ausdriickliche schriftliche Vereinbarung eines Rahmenvertrages weder ein Dauerschuldverhdltnis noch einen sonstigen Anspruch auf erneuten Abschluss
eines Kaufvertrages.

Wir behalten uns das Recht zu jederzeitigen, einseitigen Anderung der AGB fiir zukiinftige Vertragsabschliisse vor. Die jeweils giiltige Fassung der AGB wird mit
einem Versionshinweis in unseren Vertragsunterlagen angeftihrt und dem Kunden zur Verfligung gestellt.

2. Bestellung und Vertragsabschluss

2.1 Die Prasentation unserer Produkte zu bestimmten Preisen stellt, wenn nicht ausdricklich anders vermerkt, kein Angebot im rechtlichen Sinn dar. Ebenso stellt
die Bestandsaufnahme durch unseren Techniker vor Ort kein Angebot dar. Sofern explizit als Angebot gekennzeichnet, ist dieses freibleibend.

2.2 Nach erfolgter Bestandsaufnahme durch unseren Techniker beim Kunden und/oder Beratung des Kunden durch uns, Ubermitteln wir dem Kunden eine
unverbindliche Darstellung unserer Produkte und Preise zur Aufforderung der Abgabe eines verbindlichen Angebots (Bestellung gemal3 Fehler! Verweisquelle
konnte nicht gefunden werden.).

2.3 Eine vom Kunden tbermittelte Bestellung gilt als verbindliches Angebot und stellt eine Vertragserklarung auf Basis dieser AGB dar.

24 Unsere Annahme eines Angebots des Kunden nach Pkt. 2.3 erfolgt durch eine gesonderte schriftliche und firmenmallig gekennzeichnete Auftragsbestatigung
oder durch faktische Lieferung der bestellten Waren. Schweigen gilt in keinem Fall als Zustimmung.

2.5 Ebenso gelten allféllige spatere Abanderungen oder Erganzungen durch den Kunden zu einem bestehenden Vertrag als Vertragserklarung, die gemaf Pkt. 2.4
von uns angenommen werden mussen.

3. Preise

3.1 Die von uns bekanntgegebenen und/oder einem etwaigen Vertrag zu Grunde gelegten Preise verstehen sich — sofern nicht etwas Gegenteiliges vereinbart
wird — ab Werk, das heif3t insbesondere exklusive Porto/Versand, Verpackung, Entsorgungskosten fir das Verpackungsmaterial, Transport, Fracht, Zoll, Abgaben,
Steuern und Versicherung. Unsere Preise sind daher Nettopreise exklusive Mehrwertsteuer.

3.2 Werden von uns im Rahmen einer Rahmenvereinbarung bestimmte Preise und/oder Konditionen zugesagt, so stehen diese Preise und/oder Konditionen

unter der ausdrlcklichen Voraussetzung, dass sich preisbildende, unserer Disposition entzogene Faktoren (wie zB Produzenten-/Lieferantenpreise,
Kollektivvertragsentgelte, Speditionskosten) nicht in der Folge dndern. Erfolgt eine Anderung sind wir zur entsprechenden Anpassung unter unverziglicher
Versténdigung des Kunden berechtigt. Ist der Kunde damit nicht einverstanden, sind wir zum Widerruf der Rahmenvereinbarung mit sofortiger Wirkung
berechtigt.

4. Liefertermin und Lieferfrist

4.1

4.2

43

44

Werden Lieferfristen vereinbart, so beginnen sie mit der Auftragsbestatigung gemal3 Pkt. 2.3 oder im Falle einer vereinbarten Vorleistungsverpflichtung
des Kunden frihestens mit deren Erflllung zu laufen. Als Vorleistungsverpflichtungen kommen beispielsweise weitere Spezifikationen, Bankgarantien und
Akkreditive, die Leistung von Anzahlungen etc. in Betracht.

FAKRO wird sich bemiihen, angegebene Liefertermine und Lieferfristen — mangels ausdriicklicher gegenteiliger schriftlicher Vereinbarung fir den jeweiligen
Einzelfall — einzuhalten. Sofern FAKRO aus Verschulden vereinbarte Lieferfristen Uberschreitet oder Liefertermine nicht einhalt, hat der Kunde das Recht eine
angemessene Nachfrist zu setzen, die zumindest 10 Werktage umfassen muss.

In jedem Fall wird die Lieferfrist durch alle von den Parteien unverschuldeten und vom Parteiwillen unabhdngigen Umstande, wie insbesondere hohere
Gewalt, Streik, Aussperrung, Arbeitskonflikte, unvorhergesehene Betriebsstorungen, unvorhergesehene Schwierigkeiten in der Beschaffung von Roh-
und Hilfsmaterialien oder betreffend der Energiezufuhr, bei Vorliegen von Fehlproduktion oder Fehlausfiihrungen, behordliche Eingriffe, Transport- und
Verzollungsverzug, Transportschaden, um die Dauer der Hinderung verléngert. Die Lieferfrist verlangert sich ebenfalls, wenn die oben genannten Umstande
beim Produzenten oder bei Unterlieferanten eintreten. In diesem Falle informieren wir den Kunden tber den Beginn sowie das Ende des jeweiligen Hindernisses
zeitnahe.

Bei nachtréglich vereinbarten Anderungen und Spezifikationen verldngert sich die Lieferfrist ebenfalls angemessen. Wir sind zudem jedenfalls berechtigt,
etwaige durch die Anderung anfallenden zusatzlichen Lieferkosten zu verrechnen.

5. Lieferung und Lieferort

5.1
5.2

53

54
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Die Lieferung erfolgt an die vom Kunden angegebene Lieferanschrift.

Der Kunde erteilt seine ausdriickliche Zustimmung, dass die Versendungsart sowie die Wahl des Transporteurs durch uns ohne weitergehende Haftung
festgelegt werden kann, sofern der Kunde nicht rechtzeitig vor Beginn der Lieferfrist schriftlich eine geeignete Versendungsart bestimmt. Im Falle des
Bahnversandes sind gesonderte Vereinbarungen zu treffen.

Bei Lieferung an einem anderen Ort, als an den Erflllungsort gemal3 Pkt. 6.1, erfolgt die Lieferung unabgeladen. Der Kunde hat jedenfalls fir eine mogliche
und erlaubte Zufahrt des Transporteurs sowie flr eine geeignete Lagerflache direkt neben dem LKW zu sorgen. AuBerdem hat er das Abladen unverztglich in
eigener Verantwortung zu veranlassen.

Der Kunde hat etwaige aus seiner Sphére entspringende Zusatzkosten, zB aufgrund der Angabe einer unrichtigen Lieferanschrift oder des nicht rechtzeitigen
Abladens durch den Transporteur, selbst zu tragen. Zusétzliche Leistungen, wie zB das Abladen oder dartiber hinausgehende Leistungen bedurfen einer
vertraglichen Vereinbarung und sind die dabei entstehenden Kosten ebenfalls vom Kunden zu tragen. Ebenso wird das Verpackungsmaterial verrechnet, sofern
dieses nicht nach MaRgabe gesetzlicher Verpflichtungen von uns zurlickgenommen wird. Fir palettiert gelieferte Waren verrechnen wir Paletteneinsatz. Bei
Rickgabe der Paletten in einwandfreiem Zustand wird Ersatz vergtet. Palettenrickholungen werden gesondert verrechnet.

Der Kunde ist nicht berechtigt Teillieferungen zuriickzuweisen.

6. Erfiillung und Gefahreniibergang

6.1

6.2

Erfillungs- und Ubergabeort ist — wenn schriftlich kein Lieferort gemal Pkt. 5.1 vereinbart wurde — Lager FAKRO  oder Produzenten-Werk, unabhangig durch
wen die Lieferung erfolgt.

Haben wir den Kunden verstandigt, dass die bestellte Ware versand- bzw. abholbereit ist, so hat dieser unabhéngig von seiner Zahlungsverpflichtung fur die
Ubernahme der Ware innerhalb von 14 Tagen ab Verstandigung zu sorgen, andernfalls befindet sich der Kunde im Annahmeverzug. Den Annahmeverzug 16st
auch ein vom Kunden gewiinschte oder verursachte bzw. dessen Sphare zuordenbare Annahmeverzogerung bzw. Lieferterminverschiebung aus.
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6.3

6.4

Mit Ubergabe, bei Annahmeverzug mit diesem, gehen die Gefahr und das gesamte Risiko, insbesondere des zufalligen Unterganges, der Beschadigung bzw.
Verlustes der Ware, auf den Kunden tber.

Jedenfalls sind wir berechtigt, die durch den Annahmeverzug verursachten Kosten, Leistungen, Aufwendungen dem Kunden zu verrechnen, wozu insbesondere
angemessene Lagerkosten zahlen.

7. Gewahrleistung

71
7.2
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712
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Entscheidend fur den vertragsgemafen Zustand der Ware ist der Zeitpunkt des Gefahrentibergangs.

Wir leisten 6 Monate daftr Gewahr, dass die Ware im Zeitpunkt des Gefahrentberganges méngelfrei ist und nach Art und Menge dem Vereinbarten entspricht.
Nach Ablauf der 6-Monats-Frist ist die Haftung fir Mangel, aus welchem Grund auch immer, ausgeschlossen. Anspriiche aus dem Titel der Gewahrleistung kann
nur der Kunde selbst erheben.

Der Kunde tragt stets die Beweislast dafiir, dass etwaige Méngel bereits zum Zeitpunkt der Ubergabe vorhanden waren.

Ein Gewahrleistungsanspruch des Kunden besteht darlber hinaus nur, wenn dieser samtliche Zahlungs- und sonstigen vertraglichen Verpflichtungen erfullt
hat. Eine Inanspruchnahme durch uns gemal3 § 933b ABGBG ist ausdricklich ausgeschlossen.

Als Handler Uberprifen wir nicht die vom Produzenten angegebenen und zugesicherten Eigenschaften der Waren durch eigene Tests. Die in Publikationen
wie Katalogen, Prospekten, Rundschreiben, Anzeigen, Abbildungen, Preislisten etc. enthaltene Angaben und Zusicherungen zB auch Berechnungen, Maf3- und
Materialauszlge, durchschnittliche Verbrauchswerte, Prifergebnisse und Zeugnisse binden uns nicht. Sie sind jedenfalls nur Richtwerte, sind keine vertraglich
zugesicherten Eigenschaften und begriinden daher keine Gewéhrleistungsverpflichtungen unsererseits.

Der Kunde hat die Ware fiir ein konkret betroffenes Projekt auf deren Eignung sowie auf eine etwaige Anderungsnotwendigkeit eigenverantwortlich und
unverziglich zu priifen. Hierbei ist der Kunde verpflichtet auch die Verpackungseinheiten zu 6ffnen. Versteckte Méangel sind unverztglich nach ihrer Entdeckung
unter sofortiger Einstellung einer allfalligen Be- und/oder Verarbeitung der Ware schriftlich zu rigen.

Allféllige Mangel und Beanstandungen sind unverziglich, konkret beschrieben schriftlich zu riigen. Die Rige ist auf dem Lieferschein bzw. bei Lieferungen
durch den Spediteur auf dem Frachtbrief festzuhalten. Sofern der Kunde den Mangel nicht unverziglich schriftlich konkret gertigt hat, ist die Geltendmachung
von Anspriichen wegen Mangelhaftigkeit der Ware ausgeschlossen.

Nur in dringenden Fallen der Gefdhrdung der Betriebssicherheit und zur Abwehr unverhaltnisméfig groRer Schaden, wobei wir unverziglich zu verstandigen
sind, hat der Kunde das Recht, den Mangel selbst oder durch Dritte beseitigen zu lassen und von uns den Ersatz der notwendigen Kosten zu verlangen.
Voraussetzung hierfur ist aber, dass wir uns nicht bereit erklart haben, den Mangel binnen derselben Frist zu beheben bzw. dass die Dringlichkeit die
Verstandigung von uns unter keinen Umstanden zuldsst.

Sollten trotz wiederholter — mindestens zweimaliger — GewahrleistungsmalBnahmen durch uns diese nicht zur Beseitigung des Mangels fiihren und sind
weitere Nachbesserungen unzumutbar, ist der Kunde — wenn maglich im Einvernehmen mit uns — berechtigt, Wandlung oder Minderung zu verlangen. Unter
dieser Voraussetzung ist der Kunde auch berechtigt, den Mangel selbst oder durch Dritte beseitigen zu lassen und von uns Ersatz der notwendigen Kosten zu
verlangen.

In jedem Fall erléschen samtliche Anspriiche aus einer allflligen Mangelhaftigkeit sofort, wenn ohne schriftliche Einwilligung des Verkdufers an der gelieferten
Ware Versuche einer Mangelbehebung durch den Kunden oder Dritte vorgenommen werden.

Fir ein Ersatzstlick oder eine Ausbesserung betrdgt die Gewahrleistungsfrist abweichend von den obigen Bestimmungen drei Monate. Diese lauft aber
mindestens bis zum Ablauf der urspriinglichen Gewahrleistungsfrist fir den Liefergegenstand. Riicksendung von zum Austausch gelangten mangelhaften
Waren erfolgt auf Kosten des Kunden.

Es wird zudem insbesondere in folgenden Fallen keine Gewéhr Gbernommen:

- In Féllen ungeeigneter oder unsachgemafer Verwendung, unsachgemafer Behandlung bzw. unsachgeméfer Bearbeitung oder Verarbeitung;

- fehlerhafter Montage bzw. Inbetriebnahme durch den Kunden oder Dritte;

« naturlicher Abnutzung;

« nachléssiger oder fehlerhafter Behandlung;

+ Verwendung ungeeigneter Betriebsmittel;

- Nichtbefolgung in Bezug auf die Ware erfolgter Anweisungen durch uns oder den Produzenten;

- vorgenommener Anderungen an den Waren, chemischer, elektrochemischer oder elektrischer Einfliisse und unsachgeméRe Instandsetzungen.
Unbeschadet des Pkt. 7.8 entfallen samtliche Mangelanspriche, falls uns der Kunde keine Gelegenheit gibt, dass wir uns vom Vorliegen des behaupteten
Mangels Uberzeugen.

Samtliche Anspriiche im Zusammenhang mit einem behaupteten Mangel verjahren spétestens einen Monat nach schriftlicher Zurtickweisung der Mangelriige
durch uns.

8. Umtausch/Riicknahme

8.1 Grundsétzlich erfolgen weder Umtausch noch Ricknahme von Waren. Von dieser Regel kénnen wir nach eigenem Ermessen in Ausnahmefallen durch

schriftliche Erklarung abweichen. In diesem Fall gelten die nachfolgenden Bestimmungen:
Es muss sich um Standardware handeln.
Die Ware muss originalverpackt, unbeschéadigt und in wiederverkaufsfahigem Zustand sein.

+ Wir werden Manipulationsspesen in Hohe von 25 9% des Nettoverkaufspreises in Rechnung stellen.
Die Ricksendung erfolgt nicht auf unsere Kosten.

9.Zahlung

9.1

9.2

93
94

9.5

Sofern nicht schriftlich anders angegeben, ist die Zahlung sofort nach Rechnungserhalt fallig. Zahlungs- und Skontofristen gelten ab Rechnungsdatum. Schecks
Ubernehmen wir zahlungshalber, vorbehaltlich ihrer Einlésung. Skontoabziige werden nur dann anerkannt, wenn sie in der vereinbarten Héhe und innerhalb
der vereinbarten Frist vorgenommen werden und zu diesem Zeitpunkt keine sonstigen unbeglichenen und bereits falligen Forderungen von uns gegentber
dem Kunden bestehen.

Einlangende Zahlungen werden unbeschadet eines angegebenen Verwendungszweckes in erster Linie zur Abdeckung generell sofort félliger Nebenkosten
herangezogen. Verbleibende Restbetrage werden den dltesten Forderungen fir Lieferungen oder Leistungen angerechnet.

Bei Zahlungsverzug werden Verzugszinsen in Héhe von mindestens 9,2 Prozentpunkten tiber dem Basiszinssatz der Osterreichischen Nationalbank verrechnet.
Alle unsere Forderungen werden sofort féllig, wenn die Zahlungsbedingungen nicht eingehalten werden oder Umstande bekannt werden, die nach unserer
Ansicht geeignet sind, die Kreditwiirdigkeit des Kunden zu mindern. In einem solchen Fall sind wir berechtigt, noch ausstehende Lieferungen und Leistungen
nur gegen Vorauszahlung auszuftihren oder nach angemessener Nachfristsetzung fir die Vorauszahlung oder Erbringung einer geeigneten Sicherstellung
der Zahlung vom Vertrag zurlckzutreten und den Nichterfullungsschaden zu verlangen. Des weiteren ist dem Kunden nach diesbeztglicher schriftlicher
Bekanntgabe durch uns die Ver- und/oder Bearbeitung der Ware sowie die Weiterverauerung untersagt und kann von uns die Riickiibertragung der Ware auf
Kosten des Kunden verlangt werden, wozu der Kunde hiermit zustimmt.

Ein Recht des Kunden auf Zurlickbehalten der Zahlung oder der Aufrechnung aufgrund von Gegenanspriichen steht ihm nicht zu. Im Falle gerichtlicher und
aulBergerichtlicher Betreibung werden einlangende Zahlungen zunachst auf Kosten, Zinsen und schlieSlich auf das aushaftende Kapital angerechnet.
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9.6 Wir verrechnen bei jenen Auftragen, bei denen ausschlieSlich Sonnenschutzprodukte Gber Auftrag eines Wiederverkdufers direkt an die Adresse eines
Endverbrauchers geliefert werden, einen gesondert zu vereinbarenden Zustellbeitrag.

9.7 Sofern kein Zustellbeitrag gemal Pkt. 9.6 verrechnet wird, verrechnen bis zu einem Gesamtnettoauftragswert (exkl. USt, vor Abzug von Skonto) unter EUR 50,00
einen gesondert zu vereinbarenden Mindermengenbeitrag.

10. Eigentumsvorbehalt

10.1 Die von uns gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung aller unserer Forderungen aus der jeweiligen Lieferung unser Eigentum.

10.2 Der Kunde ist verpflichtet, die Ware wahrend des Bestehens des Eigentumsvorbehalts pfleglich zu behandeln und sémtlichen erforderlichen Publizitéts,-
Registrierungs- und sonstige Formvorschriften nachzukommen. Der Kunde hat uns unverztglich von allen Zugriffen Dritter auf die Ware zu unterrichten,
insbesondere von Zwangsvollstreckungsmafinahmen, sowie von Beschadigungen oder der Vernichtung der Ware. Der Kunde hat uns bei Verstol3 gegen
diese Verpflichtungen vollumfanglich schad- und klaglos zu halten, insbesondere hinsichtlich etwaiger erforderlicher Interventionsmainahmen gegen Zugriffe
Dritter auf die Ware.

10.3 BeiBe- oder Verarbeitung der Ware steht uns der dabei entstandene Miteigentumsanteil am neu entstandenen Produkt im Verhéltnis des Wertes der gelieferten
Ware zum Wert der be- bzw. verarbeiteten Ware oder Sache zu. Sinngeméles gilt bei der Verbindung der gelieferten Ware mit anderen nicht uns gehérenden
Waren oder Gegenstanden.

104 Der Kunde darf die Vorbehaltsware nur im gewohnlichen Geschaftsverkehr, zu dessen normalen Bedingungen, solange er nicht im Verzug ist, verdu3ern. Dies
aber nur unter der Voraussetzung, dass der Kunde mit seinen Abnehmern einen Eigentumsvorbehalt vereinbart.

10.5 Der Eigentumsvorbehalt erlischt bei der WeiterverdauBerung erst durch die vollsténdige Zahlung durch den Abnehmer des Kunden. Fur diesen Fall tritt er
uns bereits jetzt seine Forderung gegen Dritte bis zur Erfillung aller unserer Anspriiche sicherungshalber ab. Der Kunde ist dabei verpflichtet sich, einen
entsprechenden Vermerk dazu (zB in seinen Biichern oder auf seinen Fakturen) anzufertigen und gegebenenfalls den Drittschuldner zu verstandigen. Auch
der Verkaufer ist berechtigt, Drittschuldner Gber die Zession zu verstandigen. Die Sicherungszession hinsichtlich sémtlicher einzelner Forderungen des Kunden
gegeniiber dessen Abnehmern erlischt erst, wenn alle unsere Forderungen gegentiber dem Kunden vollstandig beglichen sind.

10.6 Fur ein bestimmtes Bauvorhaben ausgefiihrte Lieferungen, auch wenn diese abschnittsweise bestellt, ausgeliefert und in Rechnung gestellt worden sind,
gelten als einheitlicher Auftrag. Hierbei erlischt der Eigentumsvorbehalt an samtlichen Waren erst dann, wenn alle Forderungen aus dieser einheitlichen
Lieferung beglichen sind.

10.7 Bei Zahlungsverzug sind wir berechtigt, die unter Eigentumsvorbehalt stehenden Waren einzuziehen, ohne damit vom Vertrag zurlickzutreten. Bei samtlichen
Warenrticknahmen sind wir berechtigt, angemessene Transport- und Manipulationskosten zu berechnen.

10.8 Bis zum Erloschen des Eigentumsvorbehaltes ist eine Verpfandung der Ware ausgeschlossen. Wir sind in jedem Fall berechtigt, Auskunft tiber die abgetretenen
Forderungen zu verlangen und die Einziehung selbst vorzunehmen.

11. Haftung und Schadenersatz

11.1 Wir haften fir Schaden am Gegenstand der Lieferung selbst nach den gesetzlichen Bestimmungen. Die Haftung fir leichte Fahrldssigkeit ist dabei ausgeschlossen.
Insbesondere ist die Haftung fur den Ersatz von Folgeschdden (va wegen Produktionsausféllen), entgangenen Gewinnes und reiner Vermogensschaden
ausgeschlossen.

11.2 Wir Ubernehmen als Handler keine Haftung firr bestimmte vom Produzenten oder Importeur zugesicherte Eigenschaften des Produkts gemal3 Pkt. 7.5. Wir
haften Uberdies nurim Rahmen der uns gegeniber unseren Lieferanten bzw. Produzenten zustehenden und durchsetzbaren Anspriiche im Zusammenhang
mit einer allfélligen Mangelhaftigkeit.

113 Grundsatzlich ist uns der Verwendungszweck und Einsatz der Produkte nicht bekannt. Sollte dies der Fall sein, weil uns der Kunde die beabsichtigte Verwendung
schriftlich detailliert bekanntgibt und wir die Tauglichkeit ausdricklich schriftlich zusichern, so kann der Kunde Schadenersatz wegen Verletzung einer
vorvertraglichen Aufklarungspflicht geltend machen.

114 Die Haftung ist des Weiteren auf die Leistung aus einer Haftpflichtversicherung und dartber hinaus jedenfalls auf den Auftragswert der den jeweiligen
Ansprichen zugrunde liegenden Lieferung beschrankt.

11.5 Die vorstehenden Haftungsbeschrdnkungen gelten nicht bei Vorsatz, krass grober Fahrldssigkeit oder Personenschaden. Sie umfassen auch nicht zwingende
Anspriche nach dem Produkthaftungsgesetz (,PHG"). Wird seitens des Kunden aufgrund des PHG Ersatz geleistet, so sind allfallige Regressforderungen im
Sinne des § 12 PHG ausgeschlossen, es sei denn, der Regressberechtigte weist nach, dass der Fehler in unserer Sphdre verursacht oder zumindest grob fahrldssig
verschuldet worden ist.

11.6 Haften wir nach den Bestimmungen des PHG mit dem Kunden und/oder dessen Verkehrsnachfolger solidarisch, so sind wir gegen jeden von ihnen
rickgriffsberechtigt, wenn nicht bewiesen wird, dass der haftungsbegrindende Produktfehler schon vorhanden war, bevor wir das Produkt in Verkehr gebracht
und nicht gegen die Warnpflicht verstol3en haben.

11.7 Im Rahmen des gesetzlich Zuléssigen schlieSt FAKRO die Vermutung des Verschuldens fir leichte Fahrldssigkeit (§ 1298 ABGB) aus. Der Kunde hat das Vorliegen
von Schuld durch FAKRO zu beweisen. Die Schadenersatzpflichten gegentiber den Abnehmern unserer Kunden sind im selben Mal3e ausgeschlossen, wie
jene gegentiber dem Kunden. Der Kunde ist daher verpflichtet, im Falle der WeiterverduRerung die allenfalls bestehenden Ersatzanspriiche seiner Abnehmer
entsprechend zu beschranken.

11.8 Im Falle des Exportes von Waren in Lander aulerhalb der Europdischen Union sind jegliche Schadenersatz- und Gewadhrleistungsanspriiche, soweit zuldssig,
ausgeschlossen, es sei denn wir haben dem Export in das bekanntgegebene Land schriftlich zugestimmt.

119 Im Ubrigen ist die Anfechtung oder Anpassung von Vertrdgen durch den Kunden wegen Irrtums oder Verkiirzung tber die Halfte auch ausgeschlossen.

12. Riicktritt vom Vertrag

12.1 Bei Vorliegen wichtiger Griinde die uns das Festhalten am Vertrag unzumutbar machen, insbesondere bei verschuldetem Zahlungsverzug oder sonstigem
vertragswidrigen Verhalten des Kunden, sind wir — nach Setzung einer angemessenen Nachfrist — zum Ricktritt vom Vertrag berechtigt.

12.2 Wechselseitig bereits erhaltene Leistungen sind im Falle unseres Ricktritts unverziglich zuriick zu stellen.

12.3 Bis zur Auslieferung der Ware sind wir auch berechtigt, jederzeit vom Vertrag zurlickzutreten, wenn uns bei der Kalkulation des Angebotes oder bei
Preisauskinften ein wesentlicher Irrtum unterlaufen sein sollte. Dem Kunden stehen daraus keine Anspriiche gegeniber uns zu.

13. Datenschutz, Adressénderungen, Urheberrecht, Geheimhaltung

131 Wir sind berechtigt, die Bonitdt des Kunden im Zeitpunkt des Vertragsabschlusses zu Gberpriifen. Der Kunde stimmt zu diesem Zweck zu, dass seine
Stammdaten und sein Geburtsdatum an die Warenkreditevidenz des Kreditschutzverbands von 1870, 1120 Wien, Wagenseilgasse 7 (DVR 3003908)
oder an einen anderen behérdlich befugten Kreditschutzverband iibermittelt werden. Der Kunde kann die Zustimmung zur Ubermittlung der
Daten jederzeit widerrufen.

13.2 Der Kunde wird Uber Aufforderung jederzeit allféllige Entbindungen vom Bankgeheimnis oder Verschwiegenheitsverpflichtung bei Dritten vornehmen.
Der Kunde erklart sich ausdrticklich damit einverstanden, dass samtliche ihn oder ein mit ihm konzernmaflig verbundenes Unternehmen betreffende Daten
(einschlielich Bilanzdaten) an Versicherungen, soweit dies zur Versicherung von Forderungen gegen den Kunden notwendig ist, Glaubigerschutzverbande
zum Zwecke der Verwahrung, Zusammenfiihrung und Weitergabe der Daten und Wahrung von Glaubigerschutzinteressen sowie Bankverbindungen zur
Beurteilung von Forderungen oder sonstige Risikobeurteilung Ubermittelt werden.

13.3 Der Kunde ist verpflichtet uns Anderungen seiner Geschaftsadresse sowie Kontaktdaten wéhrend aufrechter Geschaftsbeziehung umgehend bekannt zu
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geben. Unterldsst er die Mitteilung, so gelten Erkldrungen auch dann als zugegangen, falls sie an die von ihm zuletzt bekannt gegebene Adresse gesendet
werden.

134 Preislisten und sonstige Unterlagen wie Prospekte, Kataloge, Muster, Prasentationen und dhnliches bleiben unser geistiges Eigentum. Der Kunde erhélt daran
keine wie immer gearteten Werknutzungsbewilligungen, -rechte oder sonstige Verwertungsrechte. Jede Verwendung, insbesondere aber nicht ausschlief3lich
die Weitergabe, Vervielfaltigung, Veroffentlichung und Zurverfigungstellung bedarf unserer ausdriicklichen Zustimmung. Sémtliche oben angefiihrte
Unterlagen kénnen jederzeit von uns zuriickgefordert werden und sind uns jedenfalls unverztglich zurtickzustellen, wenn kein Vertrag auf Basis dieser AGB
zustande kommt.

134 Der Kunde verpflichtet sich im Ubrigen zur Geheimhaltung der ihm aus der Geschéftsbeziehung bekanntgewordenen Informationen tber uns.

14. Gerichtsstand, Rechtswahl und Sonstiges

141 Esgilt ausschlieBlich das materielle Recht der Republik Osterreich unter Ausschluss der Verweisungsnormen und des UN Kaufrechts.

14.2 Fur alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag ist ausschlieBlicher Gerichtsstand das fuir 2115 Ernstbrunn értlich und sachlich zustandige Gericht. Unsere Befugnis, in
diesem Fall auch ein anderes fir den Kunden zustandiges Gericht anzurufen bleibt davon unberihrt.

14.3 Séamtliche rechtserhebliche Erklarungen des Kunden an FAKRO bedurfen zu ihrer Rechtswirksamkeit der Schriftform. Abdnderungen und Ergénzungen der hier
festgelegten Bedingungen beddrfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.

144 Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam sein, so berthrt dies nicht die Gltigkeit der Gbrigen Regelungen. Die ganz oder
teilweise unwirksame Regelung wird durch eine solche Regelungen ersetzt, die dem wirtschaftlichen Sinn und Zweck der ungtltigen Regelung am ndchsten
kommen.

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN - FUR VERBRAUCHER (B2C)
Stand: 01.05.2017

1. Geltungsbereich

1.1 Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (,AGB") gelten — soweit nicht schriftlich Gegenteiliges vereinbart wurde — fur alle Vertragsabschlisse und Angebote,
zwischen der FAKRO Dachflachenfenster GmbH (,FAKRO”, ,wir”, ,uns”) und dem Kunden.

1.2 Mit der Abgabe seiner Vertragserklarung gemaf Pkt. 2.2 akzeptiert der Kunde diese AGB.

1.3 Séamtliche Bedingungen von Kunden bedrfen unserer ausdriicklichen Annahme.

14 Bei mehreren, zeitlich auseinanderliegenden Vertragsabschlissen wird jeweils die zum Zeitpunkt der Abgabe der Vertragserkldrung durch den Kunden
geltende, in den Vertragsunterlagen angefiihrte Fassung der AGB Vertragsbestandteil. Mehrere Vertragsabschlisse mit einem Kunden begriinden ohne
ausdriickliche schriftliche Vereinbarung eines Rahmenvertrages weder ein Dauerschuldverhdltnis noch einen sonstigen Anspruch auf erneuten Abschluss
eines Kaufvertrages.

14 Wir behalten uns das Recht zu jederzeitigen, einseitigen Anderung der AGB fiir zukinftige Vertragsabschlisse vor. Die jeweils giltige Fassung der AGB wird mit
einem Versionshinweis in unseren Vertragsunterlagen angeftihrt und dem Kunden zur Verfligung gestellt.

2. Bestellung und Vertragsabschluss

2.1 Die Prasentation unserer Produkte zu bestimmten Preisen stellt, wenn nicht ausdricklich anders vermerkt, kein Angebot im rechtlichen Sinn dar. Ebenso stellt
die Bestandsaufnahme durch unseren Techniker vor Ort kein Angebot dar.

2.2 Nach erfolgter Bestandsaufnahme durch unseren Techniker beim Kunden und/oder Beratung des Kunden durch uns, tbermitteln wir dem Kunden per E-Mail
eine unverbindliche Darstellung unserer Produkte und Preise zur Aufforderung der Abgabe eines verbindlichen Angebots (Bestellung gemal 2.3).

2.3 Eine vom Kunden per E-Mail iibermittelte Bestellung gilt als verbindliches Angebot und stellt eine Vertragserklarung auf Basis dieser AGB dar.

24 Der Kunde erhdlt nach Eingang seiner Bestellung bei uns eine gesonderte, automatisierte Bestatigung tUber den Erhalt seiner Bestellung per E-Mail zugesendet.
Eine solche Eingangsbestatigung stellt noch keine Annahme des Angebots dar. Diese erfolgt erst durch eine gesonderte, schriftliche Auftragsbestatigung
oder durch faktische Lieferung der bestellten Ware(n) innerhalb der vereinbarten Lieferfrist. Wir sind berechtigt, Bestellungen ohne Angabe von Griinden,
insbesondere falls der bestellte Artikel unerwarteter Weise bereits vergriffen ist, abzulehnen.Schweigen gilt in keinem Fall als Zustimmung.

2.5 Ebenso gelten allféllige spatere Abdanderungen oder Erganzungen durch den Kunden zu einem bestehenden Vertrag als Vertragserklarung, die gemaf Pkt. 2.4
von uns angenommen werden mussen.

3. Preise

3.1 Die angefiihrten Preise sind Endverbraucherpreise inklusive Umsatzsteuer und Verpackung. Alle zusatzlichen Fracht-, Liefer-, Versand- oder sonstigen Kosten
zeigen wir dem Kunden vor Abgabe seines Angebots an, soweit diese Kosten vernilnftigerweise im Voraus berechnet werden konnen. Andernfalls weisen wir
auf das mogliche Anfallen solcher zusétzlicher Kosten vor Abgabe des Angebots durch den Kunden hin.

4. Liefertermin und Lieferfrist

4.1  Liefertermine und Lieferfristen betragen — mangels ausdricklicher gegenteiliger schriftlicher Vereinbarung fir den jeweiligen Einzelfall - in der Regel 30 Tage.

4.2 Werden Lieferfristen vereinbart, so beginnen sie mit der Auftragsbestatigung gemal3 Pkt. 2.4 oder im Falle einer vereinbarten Vorleistungsverpflichtung
des Kunden frihestens mit deren Erfullung zu laufen. Als Vorleistungsverpflichtungen kommen beispielsweise weitere Spezifikationen, Bankgarantien und
Akkreditive, die Leistung von Anzahlungen etc. in Betracht.

43 In jedem Fall wird die Lieferfrist durch alle von den Parteien unverschuldeten und vom Parteiwillen unabhangigen Umsténde, wie insbesondere hohere
Gewalt, Streik, Aussperrung, Arbeitskonflikte, unvorhergesehene Betriebsstorungen, unvorhergesehene Schwierigkeiten in der Beschaffung von Roh-
und Hilfsmaterialien oder betreffend der Energiezufuhr, bei Vorliegen von Fehlproduktion oder Fehlausfihrungen, behérdliche Eingriffe, Transport- und
Verzollungsverzug, Transportschaden, um die Dauer der Hinderung verlangert. Die Lieferfrist verlangert sich ebenfalls, wenn die oben genannten Umstadnde
beim Produzenten oder bei Unterlieferanten eintreten. In diesem Falle informieren wir den Kunden tiber den Beginn sowie das Ende des jeweiligen Hindernisses
zeitnahe.
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44 Beinachtrdglich vereinbarten Anderungen und Spezifikationen verléngert sich die Lieferfrist ebenfalls angemessen. Wir sind zudem jedenfalls berechtigt, die
durch die Anderung anfallenden zusétzlichen Lieferkosten nach ausdricklicher Bekanntgabe an den Kunden zu verrechnen.

4.5 Sofern FAKRO schuldhaft wesentliche Lieferfristen Uberschreitet, hat der Kunde das Recht eine angemessene Nachfrist zu setzen, die zumindest 14 Werktage
umfassen muss. Wird von uns innerhalb der Nachfrist nicht geliefert, so hat der Kunde das Recht vom Vertrag zurlickzutreten.

5. Lieferung und Lieferort

5.1 Die Lieferung erfolgt an die vom Kunden angegebene Lieferanschrift. Etwaige Kosten die durch fahrldssige Angabe einer unrichtigen Lieferanschrift durch den
Kunden oder durch unbegriindete Verweigerung der Entgegennahme der Lieferung verursacht werden, sind vom Kunden zu tragen.

5.2 Die Wahl des Transporteuers erfolgt durch uns nach bestem Ermessen, aber ohne Gewahr fir die Wahl der schnellsten und billigsten Versendung. Im Falle des
Bahnversandes sind gesonderte Vereinbarungen zu treffen.

5.3 Bei Lieferung an einen anderen Ort, als an den Erflllungsort gemal Pkt. 6.1, erfolgt die Lieferung unabgeladen. Der Kunde hat jedenfalls fir eine mogliche
und erlaubte Zufahrt des Transporteurs sowie flr eine geeignete Lagerflache direkt neben dem LKW zu sorgen. AuRerdem hat er das Abladen unverziglich zu
veranlassen.

54 Zusatzliche Leistungen, wie beispielsweise das Abladen oder darlber hinausgehende Leistungen bedurfen einer gesonderten vertraglichen Vereinbarung
und sind die dabei entstehenden Kosten ebenfalls vom Kunden zu tragen. Fir palettiert gelieferte Waren verrechnen wir den angegebenen Paletteneinsatz,
der bei Riickgabe der Paletten in einwandfreiem Zustand riickerstattet wird. Palettenriickholungen werden gesondert ausgewiesen und verrechnet.

5.5 Der Kunde ist nicht berechtigt Teillieferungen, die als solche bezeichnet wurden, zurlickzuweisen.

6. Erfiillung und Gefahreniibergang

6.1 Erfllungs- und Ubergabeort ist — wenn schriftlich kein Lieferort gemaf Pkt. 5.1 vereinbart wurde — Lager FAKRO - oder Produzenten-Werk, unabhéngig durch
wen die Lieferung erfolgt.

6.2 Haben wir den Kunden verstandigt, dass die bestellte Ware versand- bzw. abholbereit ist, so hat dieser unabhangig von seiner Zahlungsverpflichtung fur die
Ubernahme der Ware innerhalb von 14 Tagen ab Verstandigung zu sorgen, andernfalls befindet sich der Kunde im Annahmeverzug. Den Annahmeverzug 16st
eine vom Kunden verschuldete Annahmeverzégerung ebenfalls aus.

6.3 Mit Ablieferung der Ware an den Kunden gehen die Gefahr und das gesamte Risiko, insbesondere des zufdlligen Unterganges, der Beschadigung bzw. Verlustes
der Ware, auf diesen Uber. Bestimmt der Kunde die Ablieferung der Ware an einen Dritten der nicht Beférderer ist, so geht die Gefahr bereits in diesem
Zeitpunkt auf ihn Uber, sofern die Art der Ubersendung der getroffenen Vereinbarung, mangels einer solchen der Verkehrstibung entspricht.

6.4 Jedenfalls sind wir berechtigt, etwaige durch den vom Kunden verschuldeten Annahmeverzug verursachten Kosten, Leistungen, Aufwendungen dem Kunden
zu verrechnen, wozu insbesondere angemessene Lagerkosten zéhlen.

7. Gewahrleistung
71 Gegenuber Kunden gelten bei Mdngeln der Ware die gesetzlichen Gewdhrleistungsbestimmungen.
7.2 Die Produktabbildungen in unseren Foldern konnen aufgrund der Auflosung und GroRe hinsichtlich Farbe und Grofe vom Aussehen der gelieferten Produkte
abweichen. Die gelieferte Ware gilt als vertragsgemal(3, wenn die gelieferten Stlicke der sonstigen, schriftlichen Produktspezifikation entsprechen.
73 Aliféllige Mangel und Beanstandungen sind uns tunlichst rasch bekannt zu geben und kurz zu beschreiben. Dies dient lediglich der rascheren und effektiveren
Bearbeitung etwaiger Méngelrigen. Eine Verletzung dieser Obliegenheit fiihrt zu keiner Einschrankung der gesetzlichen Gewahrleistungsrechte des Kunden.
74 Wird die Ricksendung der Ware an uns vom Kunden gefordert und ist die Ware tatsachlich mangelhaft, so tragen wir die entsprechenden Kosten. Andernfalls
sind etwaige Kosten der Sendung vom Verbraucher zu tragen.
75 Eswird zudem insbesondere in folgenden Fallen keine Gewahr bernommen:
« In Féllen ungeeigneter oder unsachgemafer Verwendung, unsachgemaler Behandlung bzw unsachgemafer Bearbeitung oder Verarbeitung;
- fehlerhafter Montage bzw. Inbetriebnahme durch den Kunden oder Dritte;
« natlrlicher Abnutzung;
- nachlassiger oder fehlerhafter Behandlung;
« Verwendung ungeeigneter Betriebsmittel;
Nichtbefolgung in Bezug auf die Ware erfolgter Anweisungen durch uns oder den Produzenten;
- vorgenommener Anderungen an den Waren, chemischer, elektrochemischer oder elektrischer Einflisse und unsachgemaBe Instandsetzungen.

8. Umtausch/Riicknahme

8.1 Grundsatzlich erfolgen weder Umtausch noch Riicknahme von Waren. Von dieser Regel kdnnen wir nach eigenem Ermessen ausnahmsweise und durch
schriftliche Erkldrung abweichen. In diesem Fall gelten die nachfolgenden Bestimmungen:
+ Es muss sich um Standardware handeln.
- Die Ware muss originalverpackt, unbeschadigt und in wiederverkaufsfahigem Zustand sein.
+ Wir werden Manipulationsspesen in Hohe von 25 % des Nettoverkaufspreises in Rechnung stellen.
« Die Rucksendung erfolgt nicht auf unsere Kosten.

9.Zahlung

91 Sofern nicht schriftlich anders angegeben, ist die Zahlung der Lieferung sofort nach Rechnungserhalt fallig. Zahlungs- und Skontofristen gelten ab
Rechnungsdatum. Schecks Ubernehmen wir zahlungshalber, vorbehaltlich ihrer Einlosung. Skontoabzlige werden nur dann anerkannt, wenn sie in der
vereinbarten Hohe und innerhalb der vereinbarten Frist vorgenommen werden.

9.2 Bei Zahlungsverzug werden die gesetzlichen Verzugszinsen verrechnet.

9.3 Alle unsere Forderungen werden sofort féllig, wenn die Zahlungsbedingungen nicht eingehalten werden oder Umstande bekannt werden, die nach unserer
Ansicht geeignet sind, die Kreditwrdigkeit des Kunden zu mindern. In einem solchen Fall sind wir berechtigt, noch ausstehende Lieferungen und Leistungen
nur gegen Vorauszahlung auszufiihren oder nach angemessener Nachfristsetzung fur die Vorauszahlung oder Erbringung einer geeigneten Sicherstellung der
Zahlung vom Vertrag zurlickzutreten. Des weiteren ist dem Kunden nach diesbeziiglicher schriftlicher Bekanntgabe durch uns die Ver- und/oder Bearbeitung
der Ware sowie die WeiterverduRerung untersagt und kann von uns die Riickiibertragung der Ware auf Kosten des Kunden verlangt werden, wozu der Kunde
hiermit zustimmt.

94  Wirverrechnen bis zu einem Gesamtnettoauftragswert (exkl. USt, vor Abzug von Skonto) unter EUR 50,00 einen im Vorfeld angegebenen Mindermengenbeitrag.

10. Eigentumsvorbehalt

10.1 Die von uns gelieferte Ware bleibt bis zur vollstdndigen Bezahlung aller unserer Forderungen aus der jeweiligen Lieferung unser Eigentum.

10.2 Eine WeiterverduBerung ist nur zuldssig, wenn uns diese rechtzeitig vorher unter Anfiihrung des Namens bzw. der Firma und der genauen (Geschafts)Anschrift
des Kaufers bekannt gegeben wurde und wir der VerduBerung zustimmen. Im Fall unserer Zustimmung gilt die Kaufpreisforderung schon jetzt als an uns
abgetreten und sind wir jederzeit befugt, den Drittschuldner von dieser Abtretung zu verstandigen.
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10.3 Der Kunde ist verpflichtet, die Ware wahrend des Bestehens des Eigentumsvorbehalts pfleglich zu behandeln. Der Kunde hat uns unverziglich von allen
Zugriffen Dritter auf die Ware zu unterrichten, insbesondere von Zwangsvollstreckungsmalinahmen, sowie von Beschadigungen oder der Vernichtung der
Ware.

104 Im Falle des Verzuges sind wir berechtigt, unsere Rechte aus dem Eigentumsvorbehalt geltend zu machen. Es wird vereinbart, dass in der Geltendmachung des
Eigentumsvorbehalts kein Rucktritt vom Vertrag liegt, auBRer, wir erkléren den Ruicktritt vom Vertrag ausdricklich.

10.5 Fur ein bestimmtes Bauvorhaben ausgefiihrte Lieferungen, auch wenn diese abschnittsweise bestellt, ausgeliefert und in Rechnung gestellt worden sind,
gelten als einheitlicher Auftrag. Hierbei erlischt der Eigentumsvorbehalt an samtlichen Waren erst dann, wenn alle Forderungen aus dieser einheitlichen
Lieferung beglichen sind.

10.6 Bis zum Erléschen des Eigentumsvorbehaltes ist die Verpfandung der Ware ausgeschlossen. Wir sind in jedem Fall berechtigt, Auskunft Giber die abgetretenen
Forderungen zu verlangen und die Einziehung selbst vorzunehmen.

11. Haftung und Schadenersatz

111 Wir haften fur Schaden nach den gesetzlichen Bestimmungen.

112 Die Haftung fur leicht fahrlassig zugefligte Schaden ist jedoch ausgeschlossen. Diese Haftungsbeschrankung gilt nicht fir Schaden aus der Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit von Menschen und fir Anspriiche nach dem Produkthaftungsgesetz.

11.3 Grundsatzlich ist uns der Verwendungszweck und Einsatz der Produkte nicht bekannt. Sollte dies der Fall sein, weil uns der Kunde die beabsichtigte Verwendung
schriftlich detailliert bekanntgibt und wir die Tauglichkeit ausdricklich schriftlich zusichern, so kann der Kunde Schadenersatz wegen Verletzung einer
vorvertraglichen Aufklarungspflicht geltend machen.

12. Riicktritt vom Vertrag

12.1 Bei Vorliegen wichtiger Griinde die uns das Festhalten am Vertrag unzumutbar machen, insbesondere bei verschuldetem Zahlungsverzug, sind wir — nach
Setzung einer angemessenen Nachfrist — zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt.

12.2 Ist der Kunde Verbraucher im Sinne des KSchG, hat er das Recht, binnen 14 Tage ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

12.3 Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab dem Tag an dem der Kunde oder ein von ihm benannter Dritter, der nicht der Beférder ist, (i) die Waren in Besitzgenommen
hat, (ii) bei getrennt gelieferten Waren im Rahmen einer einheitlichen Bestellung den Besitz an der zuletzt gelieferten Ware erlangt bzw. (iii) bei Teilsendungen
den Besitz an der letzten Teilsendung erlangt.

124 Um das Widerrufsrecht auszutiben, muss der Kunde uns (FAKRO Dachflachenfenster GmbH, Hirschmillerstra3e 38/3, 2115 Ernstbrunn, office@fakro.at, 02576/30
700 - 0) durch eine eindeutige Erkldrung (zB ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber seinen Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren. Der Kunde kann dafiir das unten stehende Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

12.5 Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass der Kunde die Mitteilung Gber Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absendet.

Folgen des Widerrufs

12.6 Wenn der Kunde diesen Vertrag widerruft, haben wir ihm alle Zahlungen, die wir von ihm erhalten haben, einschlieBlich etwaiger Lieferkosten (mit Ausnahme
der Selbstabholung), unverziglich und spétestens binnen 14 Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber den Widerruf dieses Vertrags bei
uns eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das der Kunde bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt hat, es sei
denn, mit dem Kunden wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden dem Kunden wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

12.7 Wir kénnen die Rickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurtickerhalten haben oder bis der Kunde den Nachweis erbracht hat, dass er die Waren
zurlickgesandt hat, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

12.8 Der Kunde hat die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag, an dem er uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichtet,
an FAKRO Dachflachenfenster GmbH, Hirschmillerstral3e 38/3, 2115 Ernstbrunn zurlickzusenden oder zu Gibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn der Kunde die
Waren vor Ablauf der Frist von 14 Tagen absendet.

129 Der Kunde tragt die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.

12.10 Der Kunde muss fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn er auf keine notwendigen Manahmen zur Prifung der Beschaffenheit,
Eigenschaften und Funktionsweise der Waren zurtickzuftihren ist.

Ausnahmen vom Widerrufsrecht
12.11 Der Kunde hat in den in § 18 FAGG aufgezdhlten Féllen kein Ricktrittsrecht.
12.12 Insbesondere hat der Kunde kein Rucktrittsrecht bei Vertragen tber:
- Waren, die nach Kundenspezifikationen angefertigt werden oder eindeutig auf die personlichen Beduirfnisse zugeschnitten sind,
« Waren, die nach ihrer Lieferung auf Grund ihrer Beschaffenheit untrennbar mit anderen Gitern vermischt wurden.

Muster-Widerrufsformular
12.13 Der Kunde kann das folgende Formular verwenden und an uns senden, wenn er den Vertrag widerrufen will:
An FAKRO Dachflachenfenster GmbH, HirschmillerstraBe 38/3, 2115 Ernstbrunn
E-Mail: office@fakro.at, 02576/30 700 - 0
Hiermit widerrufe(n) ich/wir (¥) den von mit/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Gber den Kauf der folgenden Waren (*):
Bestellt am (*)/erhalten am (*):
Name des/der Verbraucher(s):
Anschrift des/der Verbraucher(s):
Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)
Datum
(*) Unzutreffendes bitte streichen.

13. Datenschutz und Geheimhaltung

13.1 Wirsind berechtigt, die Bonitat des Kunden im Zeitpunkt des Vertragsabschlusses zu tiberprifen. Der Kunde stimmt zu diesem Zweck zu, dass seine Stammdaten
und sein Geburtsdatum an die Warenkreditevidenz des Kreditschutzverbands von 1870, 1120 Wien, Wagenseilgasse 7 (DVR 3003908) oder an einen anderen
behordlich befugten Kreditschutzverband tibermittelt werden. Der Kunde kann die Zustimmung zur Ubermittlung der Daten jederzeit widerrufen.

13.2 Der Kunde ist verpflichtet uns Anderungen seiner Geschéftsadresse sowie Kontaktdaten wéhrend aufrechter Geschaftsbeziehung umgehend bekannt zu
geben. Unterldsst er die Mitteilung, so gelten Erkldrungen auch dann als zugegangen, falls sie an die von ihm zuletzt bekannt gegebene Adresse gesendet
werden.

13.3 Preislisten und sonstige Unterlagen wie Prospekte, Kataloge, Muster, Prasentationen und dhnliches bleiben unser geistiges Eigentum. Der Kunde erhdlt daran
keine wie immer gearteten Werknutzungsbewilligungen, -rechte oder sonstige Verwertungsrechte. Jede Verwendung, insbesondere aber nicht ausschlielich
die Weitergabe, Vervielfaltigung, Veroffentlichung und Zurverfigungstellung bedarf unserer ausdrticklichen Zustimmung. Sémtliche oben angefiihrte
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Unterlagen kénnen jederzeit von uns zurlickgefordert werden und sind uns jedenfalls unverztglich zurlickzustellen, wenn kein Vertrag auf Basis dieser AGB
zustande kommt.
134 Der Kunde verpflichtet sich im Ubrigen zur Geheimhaltung der ihm aus der Geschéaftsbeziehung bekanntgewordenen Informationen tiber uns.

14. Gerichtsstand, Rechtswahl und Sonstiges

141 Es gilt ausschlieBlich das materielle Recht der Republik Osterreich unter Ausschluss der Verweisungsnormen und des UN Kaufrechts. Diese Rechtswahl gilt nur
insoweit, als zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates, in dem er seinen gewohnlichen Aufenthalt hat, nicht verdrangt wird.

14.2 Fur alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag ist ausschliefSlicher Gerichtsstand das fir 2115 Ernstbrunn ortlich und sachlich zustandige Gericht. Dies gilt lediglich,
sofern der Kunde zum Zeitpunkt der Klageerhebung weder Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthalt in Osterreich hat noch im Inland beschéftigt ist.

14.3 Séamtliche rechtserhebliche Erklarungen des Kunden an uns bedirfen zu ihrer Rechtswirksamkeit der Schriftform. Abanderungen und Ergdnzungen der hier
festgelegten Bedingungen bedrfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform..

GARANTIEBESTIMMUNGEN - FUR UNTERNEHMER UND VERBRAUCHER (B2B & B2C)
Stand: 01.05.2017

1. Allgemeines

1.1 GegenUlber FAKRO Vertriebspartnern ("Erstkdufer") und den Kunden Gbernimmt die FAKRO Dachflachenfenster GmbH ("FAKRO", "wir", "uns") ausschlieBlich
die Garantie fir Madngel, die beim Gefahrentibergang vorhanden waren, nach Mallgabe der nachfolgenden Regelungen.

12 Soweit nicht im Widerspruch mit diesen Garantiebestimmungen gelten die "Allgemeinen Geschéftsbedingungen - B2B" bzw. "Allgemeinen
Geschéftsbedingungen — B2C" sowie die "Service- und Montagebedingungen — B2B" bzw. "Service- und Montagebestimmungen - B2C".

2. Garantieerkldarung

2.1 Wir ibernehmen gemaR Pkt. 1.1 Garantie fir Mangel, die beim Gefahrenlbergang vorhanden waren, im nachfolgenden Ausmal3:
- Flr FAKRO Dachfléchenfenster, Flachdachprodukte, Innenfutter, Anschlussprodukte und Eindeckrahmen leisten wir 10 Jahre Garantie, beginnend am Tage
des Verkaufs an den Erstkaufer bzw. beginnend mit dem Tag der Ubergabe des Produktes an den Kunden.
+ Der Beginn des Garantieanspruches ist durch Liefer- bzw. Kaufbeleg nachzuweisen.
- Bei Scheibenbriichen tibernehmen wir 30 Jahre Garantie, sofern Fremdeinwirkung eindeutig ausgeschlossen werden kann. Wir weisen ausdrtcklich darauf
hin, dass gemal3 §§ 992 ff ABGB die Beweislast hierfiir beim Erstkdufer bzw. Kunden, auch wenn dieser Verbraucher ist, liegt.
+ Bei Scheiben tbernehmen wir eine Garantie von 5 Jahren gegen das Beschlagen der Scheibenzwischenrdume, beginnend am Tag des Verkaufs an den
Erstkdufer bzw. beginnend mit dem Tag der Ubergabe des Produktes an den Kunden.
« Fur FAKRO Dekorations- und Sonnenschutzprodukte sowie Rollldden leisten wir 3 Jahre Garantie, beginnend am Tag des Verkaufs an den Erstkdufer bzw.
beginnend mit dem Tag der Ubergabe des Produktes an den Kunden.
- Bei Tageslichtspots leisten wir 7 Jahre Garantie.
« Alle sonstigen FAKRO Produkte unterliegen ausschliel3lich der gesetzlichen Gewdhrleistungsfrist (§§ 992 ff ABGB).

3. Ausnahmen von der Garantie

3.1 Von der Garantie ausgenommen sind Mangel, die nicht auf unser Produkt selbst, sondern auf die baulichen Gegebenheiten, Fremdeinwirkungen,
unsachgemafe Behandlung, Verwendung von inkompatiblem Zubehor und Ersatzteilen und Nichtberlicksichtigung von Hinweisen in unseren
Montageanleitungen zurtickzuftihren sind. Montageanleitungen sind in jedem Produkt beigepackt sowie auf www.fakro.at oder tber das Biro der FAKRO
erhéltlich. Wir Gbernehmen keine Gewahrleistung fir Beschadigungen an Aullenzubehor (zB Rollladen, Netzmarkisen etc), sofern diese nicht durch
fachgerecht montierte Schneefangnasen oder/und Schneerechen geschuitzt sind.

4. Inanspruchnahme der Garantie

4.1 Grundsétzlich kdnnen wir erst nach Besichtigung durch einen FAKRO Techniker Stellungnahmen zu Garantieansprichen abgeben. Das Produkt muss dazu
vom Kunden auf dessen Kosten fur die Besichtigung frei zugénglich gemacht werden. Die Terminvereinbarung erfolgt schriftlich. Sollte der Kunde trotz
schriftlicher Terminvereinbarung nicht anwesend sein, ist FAKRO berechtigt, zumindest den jeweils geltenden Pauschalsatz fiir die Wegzeit zu verrechnen.
Dies gilt gegentber Verbrauchern nur, wenn diese Kosten im Vorhinein bekannt gegeben wurden.

4.2 Wir behalten uns im Rahmen der Garantie das Recht vor, zu entscheiden, ob ein Produkt zu reparieren ist, durch Neulieferung auszutauschen ist, ob dem
Kunden ein zusdtzlicher Preisnachlass zu gewdhren ist oder ob wir den vollen Kaufpreis riickerstatten.

4.3 Kann der Kunde den Schaden leicht selbst beheben, umfasst unsere Garantie die kostenlose Zusendung der benétigten Ersatzteile. In allen anderen, fir den
Kunden unzumutbaren Fallen, obliegt es uns, nach vorheriger schriftlicher Zustimmung durch uns, entsprechende MaBnahmen zur Schadensbehebung zu
setzten. Das Produkt muss dazu vom Kunden auf dessen Kosten fir die Reparatur frei zuganglich gemacht werden. Die Terminvereinbarung erfolgt schriftlich.
Sollte der Kunde trotz schriftlicher Terminvereinbarung nicht anwesend sein, sind wir berechtigt, zumindest den jeweils geltenden Pauschalsatz fur die
Wegzeit zu verrechnen. Dies gilt gegentiber Verbrauchern nur, wenn diese Kosten im Vorhinein bekannt gegeben wurden.

44 Sollten reklamierte Produkte zum Zeitpunkt der Reklamation nicht mehr hergestellt werden oder nur mehr in abgednderter Form hergestellt werden, ist
FAKRO berechtigt ein dhnliches Produkt nachzuliefern, sofern dieses zumindest die gleichen Funktionen wie das reklamierte Produkt erfullt.

4.5 Furden Fall, dass die Anspriche des Kunden auf3erhalb der FAKRO Garantiebestimmungen liegen, also von dieser nicht erfasst werden, geben wir dies dem
Kunden im Vorfeld bekannt und hat dieser etwaige aus dennoch bestellten Waren oder Dienstleistungen resultierenden Kosten ab diesem Zeitpunkt selbst
zu tragen. Dies beinhaltet insbesondere Versandkosten des Produktes sowie Weg- und Arbeitszeit des Servicetechnikers.

4.6 Reklamationen bzw. Médngel kénnen nur schriftlich geltend gemacht werden. Anzugeben sind hierbei die auf dem Produkt angegebenen Typen-, GroRen-
und Produktionscodes, sowie eine Beschreibung des Mangels. Der Kunde ist verpflichtet durch Rechnungskopie das Kaufdatum des Produktes zu belegen.

www.fakro.at



SERVICE- UND MONTAGEBESTIMMUNGEN - FUR UNTERNEHMER (B2B)
Stand: 01.05.2017

1. Allgemeines

1.1 Die Service- und Montagebestimmungen bilden einen integrierenden Bestandteil des abgeschlossenen Servicevertrages zwischen der FAKRO
Dachflichenfenster GmbH ("FAKRO", "wir", "uns") und dem Kunden, soweit nicht ausdriicklich schriftlich Gegenteiliges vereinbart wurde.

1.2 Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen des Kunden werden nicht Vertragsbestandteil, sofern wir diese nicht ausdrucklich schriftlich akzeptieren. Fur die
Leistungen gelten ebenso die "Allgemeinen Geschéftsbedingungen — B2B", wobei diese Service- und Montagebestimmungen bei Widerspriichen vorgehen.

2. Preise

2.1 Samtliche Service- und Montageleistungen werden mangels anders lautender Vereinbarungen ausschlielich zu den in der jeweils giltigen Preisliste
angefiihrten Preisen getatigt. Preisénderungen bleiben vorbehalten, insoweit sie aus Verdnderungen entstehen, die sich unserer Disposition (wie zB
Produzenten-/Lieferantenpreise, Kollektivvertragsentgelte, Speditionskosten etc.) entziehen.

3.Zahlungsbedingungen

3.1 Die Bezahlung der zu leistenden Servicearbeiten erfolgt durch Vorauszahlung gemaf Kostenvoranschlag, ohne Skontoabzug, falls der Serviceauftrag nicht
von einem Bau-Fachbetrieb, im Einvernehmen mit dem Bauherrn, direkt an uns erteilt wurde.

4. Serviceanforderungen

4.1  Serviceanforderungen bedurfen der Schriftform.

4.2 Wenn der Kunde trotz schriftlicher Verstdndigung zum vereinbarten Termin nicht anwesend ist, sind wir berechtigt, zumindest den jeweils geltenden
Pauschalsatz fir die Wegzeit, sowie etwaige Steh- und Wartezeiten gemaf Aufzeichnungen der FAKRO, zu verrechnen.

5. Gewaihrleistung/Garantie
5.1 Firunsere erbrachten Service- und Montageleistungen gelten die gesetzlichen Gewéhrleistungsfristen.
5.2 Furdie von FAKRO gelieferten Produkte gelten zusétzlich die "Garantiebestimmungen”.

6.Schadenersatz

6.1 Wirsind berechtigt, Servicearbeiten ohne Angabe von Grlinden abzusagen, ohne dass daraus Schadenersatz oder sonstige Forderungen abgeleitet werden
kénnen.

6.2 Service- u. Montagearbeiten mussen fallweise witterungsbedingt storniert werden, weil die Sicherheit der Techniker, speziell bei Dacharbeiten im
AuBenbereich, nicht gewéhrleistet werden kann. Schadenersatz- oder sonstige Anspriiche kdnnen daraus gegen FAKRO nicht abgeleitet werden.

6.3 Wenn trotz schlechter Witterung eine den FAKRO Techniker nicht gefdhrdende Servicearbeit an einem, durch die Serviceerledigung, zu 6ffnenden
Dachflichenfenster vom Kunden ausdriicklich verlangt wird, sind Schadenersatz- oder sonstige Forderungen aufgrund von Witterungsschaden an
Einrichtungsgegenstanden oder sonstigen Baulichkeiten ausgeschlossen.

64 FAKRO Servicetechniker kdnnen, bedingt durch den im Vorfeld nie exakt definierbaren Arbeitsaufwand, manchmal Servicetermine nicht einhalten. Daraus
resultierende Schadenersatz- oder sonstige Forderungen werden von uns nicht bernommen.

6.5 Falls Servicearbeiten nicht abgeschlossen werden konnen, weil Ersatzteile fehlen oder eine nicht absehbare Zunahme des Arbeitsaufwandes eintritt, sind
jegliche Schadenersatz- oder sonstige Forderungen gegen uns ausgeschlossen.

7. Haftung

71 Sofern bei Vorbereitung bzw Durchfiihrung von Servicearbeiten durch die FAKRO Servicetechniker Schaden an Baulichkeiten oder Einrichtungen entstehen,
haften wir nur, wenn diese Schaden vorsatzlich oder grob fahrldssig zugefligt wurden. Bei leichter Fahrlassigkeit haften wir nur dann und insoweit, als
Schadensdeckung durch unsere Haftpflichtversicherung gewahrt wird.

7.2 SollteimRahmen der Garantie eine Servicearbeit ganz oder teilweise zu wiederholen sein, oder kdnnen Servicearbeiten nicht zum ersten Termin abgeschlossen
werden, so haften wir nur bei Vorsatz und grober Fahrldssigkeit fir Schaden, die aus der Verzégerung oder der Wiederholung der Servicearbeiten resultieren.
Bei leichter Fahrlassigkeit besteht eine Haftung nur dann und insoweit, als Deckung durch unsere Haftpflichtversicherung gewahrleistet ist.

8. Pflichten des Kunden

8.1 Abeiner Hohe von 4,0 Meter Fensteroberkante sind Gertste vom Kunden kostenlos bereit zu stellen.

82 In Pkt8.1 angefiihrte Gerliste, sowie Leitern, Aufstiegshilfen oder Ahnliches, die vom Kunden bereit zu stellen sind, missen den einschlagigen
Sicherheitsvorschriften entsprechen.

8.3 Ebenso ist der erforderliche Licht- und Kraftstrom vom Kunden beizustellen.

84 Im Falle einer Nichtzurverfligungstellung von entsprechenden Leitern, Aufstiegshilfen oder Ahnlichem durch den Kunden, werden diese, soweit dies den
Moglichkeiten entspricht, durch den FAKRO Techniker zur Verfiigung gestellt. Dies wird gesondert in Rechnung gestellt.

8.5 Der Zugang zur Arbeitsstelle muss vom Kunden gewahrleistet werden. Muss der Zugang vom FAKRO Techniker erst ermdglicht bzw freigerdumt werden, wird
der Aufwand gemaB geltender Stundensatze verrechnet.

9. Service- und Montagearbeit

91 Service- u. Montagearbeiten kdnnen wir auch Subunternehmen vergeben, die ihre Leistungen direkt mit dem Bauherrn abrechnen.

9.2 An Fremdfabrikaten werden wir keinerlei Servicearbeiten vornehmen. Sollte infolge fehlender oder unrichtiger Angaben des Kunden eine Serviceeinteilung
vorgenommen worden sein, sind wir berechtigt, als Kostenersatzzumindest den jeweils geltenden Wegzeitpauschalsatz, sowie etwaige Steh- und Wartezeiten
gemal unserer Aufzeichnungen, zu verrechnen.

9.3 Wird eine Besichtigung der Servicestelle vor Erledigung einer Servicearbeit verlangt, wird hierfir die Wegzeitpauschale, sowie der Besichtigungsaufwand
gemaR geltender Stundensétze verrechnet.

94 Es obliegt allein uns zu entscheiden, wie viele Servicetechniker an einer Baustelle gleichzeitig, aufgrund etwaiger Fenstergewichtsprobleme, sowie aus
Sicherheitsgriinden bei Dacharbeiten, beschéftigt sein werden.

9.5 Die Kosten fur speziell konzessionierte Arbeiten, wie Dacheindeckungen, Dachausbauten (Trockenbauarbeiten), Spengler- u. Zimmermannsarbeiten oder
Ahnliches werden von uns nicht ibernommen.

9.6 Bei Fehlern, die zufolge eines nicht fachgerechten Dachschichtaufbaus oder durch mangelnde Warmedammung des Daches entstehen, sind wir berechtigt,
die Arbeitsausfiihrung der beteiligten Handwerker zu kontrollieren und etwaige Fehler am Serviceschein zu vermerken, falls sich negative Riickwirkungen auf
unser Produkt ergeben.
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9.7 Leitungsverlegungen fur elektrische Antriebe an FAKRO Dachflichenfenster, sowie deren Anschltsse an das Stromnetz, dirfen nur von behérdlich
konzessionierten Elektrikern durchgefiihrt werden.

10. Rechtswahl und Gerichtsstand

10.1 Es gilt ausschlieRlich das materielle Recht der Republik Osterreich unter Ausschluss der Verweisungsnormen und des UN Kaufrechts.
10.2 Fur alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag ist ausschlieBlicher Gerichtsstand das fur 2115 Ernstbrunn ¢rtlich und sachlich zustandige Gericht. Unsere Befugnis,
in diesem Fall auch ein anderes fur den Kunden zustandiges Gericht anzurufen bleibt davon unberthrt.

SERVICE- UND MONTAGEBESTIMMUNGEN - FUR VERBRAUCHER (B2C)
Stand: 01.05.2017

1. Allgemeines

1.1 Die Service- und Montagebestimmungen bilden einen integrierenden Bestandteil des abgeschlossenen Servicevertrages zwischen der FAKRO
Dachflachenfenster GmbH ("FAKRO", "wir", "uns") und dem Kunden, soweit nicht ausdriicklich schriftlich Gegenteiliges vereinbart wurde. Zusétzlich gelten die
"Allgemeinen Geschéftsbedingungen - B2C", wobei diese Service- und Montagebestimmungen bei Widersprichen vorgehen.

2. Preise

21 Samtliche Service- und Montageleistungen werden mangels anders lautender Vereinbarungen ausschlieflich zu den in der jeweils gultigen Preisliste
angefihrten Preisen getatigt.
2.2 Die angefihrten Preise sind Endverbraucherpreise inklusive Umsatzsteuer.

3.Zahlungsbedingungen

3.1 Die Bezahlung der zu leistenden Servicearbeiten erfolgt durch Vorauszahlung geméaf3 Kostenvoranschlag, ohne Skontoabzug, falls der Serviceauftrag nicht
von einem Bau-Fachbetrieb, im Einvernehmen mit dem Bauherrn, direkt an uns erteilt wurde.

4. Serviceanforderungen

4.1 Serviceanforderungen bedurfen der Schriftform.

4.2 Wenn der Kunde trotz schriftlicher Verstandigung zum Liefertermin am Lieferort nicht anwesend ist, sind wir berechtigt, zumindest den jeweils geltenden
Pauschalsatz fur die Wegzeit, sowie etwaige Steh- und Wartezeiten gemal3 Aufzeichnungen der FAKRO, zu verrechnen.

5. Gewaéhrleistung/Garantie

5.1 Firunsere erbrachten Service- und Montageleistungen gelten die gesetzlichen Gewéhrleistungsfristen.
5.2 Firdie von FAKRO gelieferten Produkte gelten zusatzlich die "Garantiebestimmungen”.

6.Schadenersatz

6.1 Wir sind berechtigt, Servicearbeiten im Falle besonderer Umsténde aus nicht unserer Sphare zuordenbaren Griinden, wie insbesondere héhere Gewalt (vgl.
Pkt. 6.2), abzusagen. Sofern uns dabei kein Verschulden trifft, sind daraus entstehende Schadenersatz oder sonstige Forderungen ausgeschlossen.

6.2 Service- u. Montagearbeiten mussen fallweise witterungsbedingt storniert werden, weil die Sicherheit der Techniker, speziell bei Dacharbeiten im
AuBenbereich, nicht gewahrleistet werden kann. Schadenersatz- oder sonstige Anspriiche kédnnen daraus gegen FAKRO mangels Verschulden nicht
abgeleitet werden.

6.3 Wenn der Kunde trotz schlechter Witterung eine Servicearbeit an einem, durch die Serviceerledigung, zu 6ffnenden Dachflachenfenster ausdriicklich verlangt
obwohl wir ihn auf die geféhrdenden Umstande hingewiesen haben, sind Schadenersatz- oder sonstige Forderungen aufgrund von Witterungsschaden an
Einrichtungsgegenstanden oder sonstigen Baulichkeiten ausgeschlossen.

64 Falls Servicearbeiten nicht abgeschlossen werden kdnnen, weil unverschuldet Ersatzteile fehlen oder eine nicht absehbare Zunahme des Arbeitsaufwandes
eintritt, sind damit in Zusammenhang stehende Schadenersatz- oder sonstige Forderungen gegen uns ausgeschlossen.

7. Haftung

71 Wir haften fir Schaden nach den gesetzlichen Bestimmungen.

7.2 Sollteim Rahmen der Garantie eine Servicearbeit ganz oder teilweise zu wiederholen sein, oder kbnnen Servicearbeiten nicht zum ersten Termin abgeschlossen
werden, so haften wir nur bei Vorsatz und grober Fahrldssigkeit fir Schaden, die aus der Verzogerung oder der Wiederholung der Servicearbeiten resultieren.
Diese Haftungsbeschrankung gilt nicht fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit von Menschen und fir Anspriiche nach
dem Produkthaftungsgesetz.

8. Pflichten des Kunden

8.1 Ab einer Hohe von 4,0 Meter Fensteroberkante sind Geriste fir die Service- und Montageleistungen erforderlich. Sofern der Kunde tber solche verflgt, sind
sie uns kostenlos bereit zu stellen. Jedenfalls ist der erforderliche Licht- und Kraftstrom vom Kunden beizustellen.

8.2 In Pkt.8.1 angefiihrte Geriste, sowie Leitern, Aufstiegshilfen oder Ahnliches, die vom Kunden bereit zu stellen sind, missen den einschlagigen
Sicherheitsvorschriften entsprechen.

8.3 Im Falle einer Nichtzurverfligungstellung von entsprechenden Leiter, Aufstiegshilfen oder Ahnlichem durch den Kunden, werden diese, soweit dies den
Maoglichkeiten entspricht, durch den FAKRO Techniker zur Verfigung gestellt. Dies wird nach vorheriger Information des Kunden gesondert in Rechnung
gestellt.

84 DerZugang zur Arbeitsstelle muss vom Kunden gewahrleistet werden. Muss der Zugang vom FAKRO Techniker geschaffen werden, wird der Aufwand gemaf
geltender Stundensatze verrechnet.
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9. Service- und Montagearbeit

9.1

9.2

9.3

94

9.5

9.6

9.7

9.8

Angegebene Servicetermine kdnnen von FAKRO Servicetechnikern bis zu ca. einer Stunde verschoben werden, da der Arbeitsaufwand unterschiedlicher
Servicetermine im Vorfeld nur schwer definierbar ist.

Service- u. Montagearbeiten kdnnen wir auch Subunternehmen vergeben, die ihre Leistungen direkt mit dem Bauherrn abrechnen.

An Fremdfabrikaten werden wir keinerlei Servicearbeiten vornehmen. Sollte infolge fehlender oder unrichtiger Angaben des Kunden eine Serviceeinteilung
vorgenommen worden sein, sind wir berechtigt, als Kostenersatz zumindest den jeweils geltenden Wegzeitpauschalsatz, sowie etwaige Steh- und Wartezeiten
gemal unserer Aufzeichnungen, zu verrechnen.

Wird eine Besichtigung der Servicestelle vor Erledigung einer Servicearbeit verlangt, wird hierfiir die Wegzeitpauschale, sowie der Besichtigungsaufwand
gemal geltender Stundensétze verrechnet, sofern diese nicht zur Vertragserfillung zwingend notwendig ist.

Es obliegt allein uns zu entscheiden, wie viele Servicetechniker an einer Baustelle gleichzeitig, aufgrund etwaiger Fenstergewichtsprobleme, sowie aus
Sicherheitsgriinden bei Dacharbeiten, beschaftigt sein werden.

Die Kosten fur speziell konzessionierte Arbeiten, wie Dacheindeckungen, Dachausbauten (Trockenbauarbeiten), Spengler- u. Zimmermannsarbeiten oder
Ahnliches werden von uns nicht ibernommen.

Bei Fehlern, die zufolge eines nicht fachgerechten Dachschichtaufbaus oder durch mangelnde Warmedammung des Daches entstehen, sind wir berechtigt,
die Arbeitsausfiihrung der beteiligten Handwerker zu kontrollieren und etwaige Fehler am Serviceschein zu vermerken, falls sich negative Rickwirkungen auf
unser Produkt ergeben.

Leitungen fur elektrische Antriebe an FAKRO Dachflichenfenster sowie deren Anschlisse an das Stromnetz dirfen nur von behordlich konzessionierten
Elektrikern verlegt werden

10. Rechtswahl und Gerichtsstand

10.1 EsgiltausschlieBlich das materielle Recht der Republik Osterreich unter Ausschluss der Verweisungsnormen und des UN Kaufrechts. Diese Rechtswahl gilt nur

insoweit, als zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates, in dem er seinen gewohnlichen Aufenthalt hat, nicht verdrangt wird.

10.2 Fur alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag ist ausschliel3licher Gerichtsstand das fir 2115 Ernstbrunn ortlich und sachlich zustandige Gericht. Dies gilt lediglich,

sofern der Kunde zum Zeitpunkt der Klageerhebung weder Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthalt in Osterreich hat noch im Inland beschéftigt ist.
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