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& FAKRO

VERWENDUNGSZWECK
DER SONNENSCHUTZPRODUKTE

DEKORATION DES
INNENRAUMES

Hauptfunktion des Innenzubehdrs ist die Wohnraumdekoration.
Fine breite Palette an komfortablem Innenzubehér bietet die
Maglichkeit, den Innenraum im Einklang mit der Raumausstattung
Zu gestalten.

REDUKTION DER
SONNENEINSTRAHLUNG

Den besten Schutz vor Gbermaliiger Hitze bietet das Aul3enzubehor
(Netzmarkise und Aul3enrollladen), das effektiv das Dachgeschol? vor
Sonneneinstrahlung bei heilsen, sonnigen Tagen schiitzt.

REGULIERUNG DES
LICHTEINFALLS

Sonnenschutzprodukte ermdglichen eine Regulierung des Lichteinfalls
und der Lichtintensitat. Mittels Sonnenschutzprodukten kann man auch
an sonnigen Tagen eine Verdunkelung des Raumes erreichen. Unter
anderem kann man durch das Anbringen von Sonnenschutzprodukten
Lichtreflexionen, die fir das menschliche Auge unangenehm sind,
vermeiden.

SCHUTZVOR
UV-STRAHLUNG

Das Zubehor bietet Schutz vor schadlicher UV-Strahlung und
dadurch vor unerwinschten Verfarbungen von Stoffen und der
Innenraumausstattung.

EINFACHE MONTAGE UND BEQUEME
BEDIENUNG

Die Kompatibilitat von FAKRO Dachflachenfenster mit dem Zubehor
gewahrleisten eine schnelle und einfache Montage sowie eine
komfortable Bedienung.

3Jahre
GARANTIE

www.fakro.at
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) WIE SIEHT
ES IM DETAIL AUS?

Im Rahmen der Produktentwicklung flihrt das Unternehmen Fakro verschiedenste
Priifungen beziiglich Hitzeschutzes im Dachgeschol3, bei Anwendung verschiedenster
Sonnenschutzprodukte, durch. In den unternehmenseigenen Priifrdumen werden
identische Dachflachenfenster mit 8 verschiedenen Sonnenschutzprodukten unter
Einfluss von Sonnenstrahlung gepriift. Die Priifung, bei der der Temperaturmesspunkt
1 m vom FuBBboden entfernt liegt, erfolgt bei geschlossenen Fenstern.

Die Prifergebnisse sind im Diagramm dargestellt.

4 | www.fakro.at




& FAKRO

wirksamerer
Schutz

Die Priifergebnisse zeigen eindeutig, dass Beschattungsartikel, die aufen am
Dachfldchenfenster montiert werden (Netzmarkise und AuBenrollladen) den besten*
Hitzeschutz bieten. Sowohl die Netzmarkise als auch der AuBenrollladen halten die
Sonnenhitze auBen und nicht erstim Raum ab, was besonders an hei3en Tagen
ausgezeichnet vor Hitze im Innenbereich schiitzt.

Durchlasswert der Sonnenenergie

Fig.1 Fenster ohne Rollos g=161%(0,61) nach EN410
Fig.2 Fenster mit Verdunkelungsrolloinnen g =37% (0,37) nach EN 13363-1
Fig.3 Fenster mit AuBenmarkise g=4-14% (0,04—0,14) nach EN 13363-1

e Fig2 Fig3

g-Wert: Ist die gesamte Sonnenenergie (Licht + Hitze), welche durch den Stoff hindurch dringt.
Je tiefer der Wert, desto besser die Hitzereduktion.

Die Netzmarkise bietet einen bestmdglichen Hitzeschutz und ist 8 mal wirksamerer als ein
Verdunkelungsrollo.

,Die Rdume miissen vor Hitze im Sommer mit aulSenliegendem Zubehdr,
welches vor der Scheibe montiert ist, geschiitzt werden. Die Raumer-
wdrmung bei Aufnehmen der Wirmestrahlung durch Gegenstdnde

und Flichen im Raum, die den Raum abgrenzen (Wdinde, Boden) Die
Wérmestrahlung”

-DIN 5034-1

*firmeneigene Testergebnisse

AulSenzubehdr hdlt die Sonnenhitze schon Bei Verwendung von Innenzubehdr bleibt die,
duBSerlich ab und nicht erst nachdem sie schon schon durch die Scheibe gelangte, Wiirme im
eingedrungen ist. Raum.

ot wt ke gt wt e gt wt FC @ T FC [ A (A S ¢ (SR 7 ¢ [ 7 B¢
[RRETT 035 0 068 033 0 072 020 000 08 034 0 07 03 0 02 03 0 073 03 0 076
[APST 1 033047 003041 064091 031042 002035 069093 019022 002-024 083095 032-045 003038 066092 031043 003039 06809 031041 002035 070-093 0,29038 002-031 0,73-094
[APSNL ] 0,37-048 0,09-045 070-093 033-043 007-038 074-095 0,200,22 0,00-026 087-095 035046 0042 072095 034043 0042 074095 033042 0038 075095 031038 0-034 077-096
[APENL1 032033 0 062064 030031 0 068069 019 000 08 03203 0 065067 031 0 067069 030031 0 068070 029 0 071073
[TARST T 032:049 0,00-060 0,61-094 030043 000-051 066096 019022 0034 08309 031047 0057 06309 030044 0057 06609 029042 0051 067-09 028039 0045 070-097
[ARPT 032049 0,00-043 061094 030-043 000037 066096 019022 0025 08309 031047 0040 063096 030044 0-041 06609 029-042 0037 067-096 028039 0032 070-0,97

www.fakro.at | 5



NETZMARKISE

effizienter
als Innenzubehor

AMZ /-Wave
AMZSolar
- AME

AKRO Netzmarkise reflektiert Sonnenstrahlen und stellt einen
das ibermaBige Aufheizen des Raumes merklich reduziert.

AMZ Preisgruppe Il
AMZ Z-Wave Preisgruppe |l
AMZ Solar Preisgruppe |l

AMZ Preisgruppe |
AMZ Z-Wave Preisgruppe |
AMZ Solar Preisgruppe |

089 090 i 092

relative Offnungsweite 10% relative Offnungsweite 1%

6 www.fakro.at Die Farben der Stoffproben kénnen von den tatscichlichen abweichen.



& FAKRO

FAKRO Netzmarkisen sind aus verrottungsfesten und witterungsbesténdigen Glasfasergeweben
gefertigt, die zusatzlich mit einer grauen Kunststoffbeschichtung versehen sind. Das Gewebe
ist auf einer mit einer Feder versehenen Welle aufgerollt und in einem Kasten aus Aluminium

tiber dem Fenster eingebaut. Der breit zugeschnittene Stoff bietet selbst bei gedffnetem Fenster

einen hervorragenden Hitzeschutz.

EIGENSCHAFTEN:

— 8 mal wirksamerer Hitzeschutz im Vergleich zu den Innenrollos

— Schutz vor iberméBiger Sonnenstrahlung bei gleichzeitiger Sicherung des Aushlickes
(die Netzmarkise lésst genug Licht durch, so dass haufiges Offnen im Sommer nicht nitig ist;
sie kann den ganzen Sommer heruntergezogen bleiben)

— Schutz vor schddlicher UV-Strahlung

— Die Netzmarkise reduziert die Gerauschentwicklung bei Regen

AMZ AMZ m

— Einfache Montage mit 4 Schrauben
— Effizienter Hitzeschutz bei einem sehr guten
Preis-Leistungs-Verhaltnis

BEDIENUNG:

— Die Bedienung der Markise erfolgt entweder per
Hand oder mit der Bedienstange (im Lieferumfang)

AMZ Z-WAVE

—einfache Bedienung mit einer Fernbedienung oder —komfortable, automatische Bedienung (intelligentes

Y

einem kabellosen Wandschalter im Z-Wave Netz,
— Stromanschluss iiber 15V Netzgerdt,
— kompatibel mit anderen Z-Wave Produkten wie z.B.

System steuert die Markise je nach Lichtstarke),
——PV-Zelle arbeitet als Lichtsensor und reagiert auf
Sonneneinstrahlung. Bei groRer Lichtstarke wird das

Fenster FTP-V Z-Wave. Rollo automatisch gedffnet. Bei Wolken wird der Stoff

ins Gehduse zuriickgezogen

— die Markise wird {iber Solarakkus mit Strom versorgt.

BEDIENUNG: BEDIENUNG:

— Bedienung mit einer Fernbedienung — Netzmarkise AMZ Solar - automatische
oder einem kabellosen Wandschalter Bedienung

( Farbe im Schatten

N\ ! /
—.— Farbein Licht
4 ] AY

Die Farben der Stoffproben kénnen von den tatscichlichen abweichen.

Die Netzmarkisen Solar sollen an Stellen montiert werden, an welchen das Solarpaneel einen direkten Kontakt mit der Sonne hat.
Es wird empfohlen, die Netzmarkisen Solar an der Siidseite, Westseite und Ostseite zu montieren. Die Montage an der
Nordseite kann verursachen, dass die Batterien entladen werden und die Rollobedienung nicht mehr maglich st.

www.fakro.at
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AUSSENROLLLADEN

ARZ VOLLER

ARZ /-Wave

% KOMFORT...

Der am Dachfléchenfenster angebrachte
FAKRO AuBenrollladen reflektiert
Sonnenstrahlen und stellt einen Hitzeschutz
dar. Er sorgt dafiir, dass an heilSen,

sonnigen Tagen die in den Wohnraum
eindringende Warme reduziert wird. In

den Sommermonaten wird durch diesen
Vorgang eine angenehme Raumtemperatur
erreicht.

8 | www.fakro.at




& FAKRO

Der am Dachflachenfenster angebrachte FAKRO AuBenrollladen reflektiert

Sonnenstrahlen und stellt einen Hitzeschutz dar. Er sorgt dafiir, dass an heil3en, sonnigen Tagen die
in den Wohnraum eindringende Warme reduziert wird. Die Lamellen bestehen aus Aluminium und
sind auf der Innenseite mit einem Material versehen,

das den Warmefluss von AuB3en in Scheibenrichtung beschrankt.

EIGENSCHAFTEN:

— wirksamer Schutz vor Hitze

— Vollstandige Verdunkelung des Innenraumes

— Schutz vor Auskiihlung der Scheibe in der Winterperiode
— Schutz vor UV Strahlen

— Erhdhter Einbruchsschutz

— Larmschutz

Bei kombiniertem Einbau der Fenster mit den ARZ miissen folgende Mindestabstande
zwischen den tibereinander/nebeneinander angeordneten Fenstern eingehalten werden:
- iibereinander: min. 20 cm

- nebeneinander: min. 10 cm

ARZ Z-Wave, Wifi

. _ o oy

BEDIENUNG:
— Rollladen ARZ mit kabellosem Z-Wave oder Wifi System,

Bedienung mit Fernbedienung, Smartphone oder Wandschalter, Stromanschluss 15V.
Max. Offnungsweite der Dachfenster 20-25 cm bei geschlossenen Rolllden!

Die Rollladen Solar sollen an Stellen montiert
werden, an welchen das Solarpaneel einen
direkten Kontakt mit der Sonne hat.

Eswird empfohlen, die Rollladen Solar an der
Siidseite, Westseite und Ostseite zu montieren.
Die Montage an der

Nordseite kann verursachen, dass die Batterien
entladen werden und die Bedienung nicht mehr
maglichist.

BEDIENUNG:
— Der Rollladen wird mit einer Fernbedienung
gesteuert (im Lieferumfang). Der Rollladen ist mit
Steuerung und Akku ausgestattet. Es wird fiir Fenster
empfohlen, die keinen Stromanschluss haben.

( Farbe im Schatten
AY ! 7/

—.— Farbein Licht

4 ] N
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& FAKRO

Die Jalousie AJP erlaubt durch seitliche Fiihrungsschienen eine Abdunkelung des
Innenraumes und die Offnung des Fliigels bei geschlossener Jalousie.
Die Bedienung erfolgt per Hand.

EIGENSCHAFTEN:

— Durch die Verstellung des Lamellenwinkels hat man die Mdglichkeit,
den Lichteinfall nach Wunsch zu regulieren

— Reduktion der Hitze im Raum

—Schutz vor UV-Strahlung

—Mit herunter gelassener Jalousie AJP

haben Sie den Vorteil eines Sichtschutzes von auB3en

bei nur geringer Reduktion des Lichteinfalles

BEDIENUNG:

— Jalousie AJP, per Hand bedient. Die Bedienung der hoch angebrachten [[m]
Standard - Jalousien erfolgt mit einer Teleskop-Bedienstange ZST.

www.fakro.at | 11






AJP I Preisgruppe

' Weig - 140 Silberbrokat - 167

AJP ” Preisgruppe

' . Himmelblau - 143 Blau - 144 Dunkelblay -

BlaBgriin - 146 Wasserblau - 147/ Dunkelgrin - 148

Orange -

Ziegelrot - 155 Pink - 157 Blaulila - 158
sast 16 Sumaut 164

Graumetallic - 165

( Farbe im Schatten

AY ! 7/
—.—Farbein Licht
4 ] N
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Die Rollos ARS reduzieren direktes Sonnenlicht und lassen sich durch die breite
Palette an verschiedenen Stoffen an die Raumausstattung anpassen.




& FAKRO

Das Rollo ARS besteht aus einem Stoff, der auf einer mit einer Feder versehe-
nen Welle aufgerolltist. Zusdtzlich sind die Rollos mit einer Aluminiumblende
versehen, die den hochgezogenen Rollostoff vollsténdig verdeckt. Haltekrallen
ermdglichen die Arretierung des Zubehorartikels.

EIGENSCHAFTEN:

— Stufenartige Reduktion des Lichteinfalls

— Arretierung des Rollos in verschiedenen, festen Positionen

— Der aufgerollte Rollostoff wird vollstandig von einer
Aluminiumblende abgedeckt

—Bei vollstandig geschlossenem Rollo erreicht man einen
Sichtschutz von au3en

— Partieller Schutz vor Sonnenhitze

— Schutz vor UV-Strahlung

— Reiche Auswahl verschiedener Dekore ganz nach Kundenwunsch

BEDIENUNG

— Das Rollo ARS wird manuell bedient - bei hoch angebrachten Rollos findet
die Teleskop - Bedienstange ZST Anwendung! [[m]

Aluminiumblende

Haltekrallen

www.fakro.at | 15



KOMFORT-ROLLO ARS

FARBEN

ARS I Preisgruppe
' weig - 001 ' Hellbeige - 007 Beige - 002

A RS I I Prelsgruppe

-- : . .! ':ﬂ'

Al fEEE L . e
Ofivbraun - 218 ' (reme - 203
'

' Gelb -008 ' '
' Zigelrot - 246

Kirschrot - 248 Verkehrspurpur - 249
'
'
'

Nachtblau - 223 Dunkelblau - 251

Tirks - 267

16 | www.fakro.at Die Farben der Stoffproben kénnen von den tatscichlichen abweichen.

Hellgriin - 253

' " Ockergelb - 217

Dunkelgriin - 016



A RS I I Preisgruppe

274

 Leinenbeige - 006 beige - 207 gelp - 206 blau - 208

y
/ > .
¥ —
Braun mit Pflanzenmotiv - 215 3 Pflanzenmo schwarze Zweige griineZweige - 279 weifte Streifen - 280

_beige Streifen - 281

( Farbe im Schatten

\, ! 7/
—.— Farbein Licht
4 ] N
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KOMFORT-ROLLO

ARP Z-Wave

hJ\‘ ”l ‘U

Das Komfort-Rollo ARP reduziert direktes Sonnenlict :_._-’-- 3
seinen seitlichen, lichtdichten Fiihrung en filr eine
Verdunklung des Raume

18 | www.fakro.at




& FAKRO

Durch eine breite Auswahl an verschiedenen Stoffen und Dekoren lassen sich
die Rollos an die Raumausstattung anpassen.
Beim Herunterziehen halt das Rollo in jeder Position.

EIGENSCHAFTEN:

— Stufenlose Reduktion des Lichteinfalls

— Breite Auswahl an verschiedenen Stoffen und Dekoren
— Arretierung des Rollos in verschiedenen

beliebigen Positionen aufgrund seitlicher Fiihrungsschienen
— Sicherung der Privatsphdre bei vollstandig
heruntergezogenem Rollo

— Partieller Schutz vor Sonnenhitze

— Schutz vor UV-Strahlung

BEDIENUNG:

— Das Komfort-Rollo ARP ist manuell zu bedienen. Filir eine Bedienung
hoch angebrachter Rollos ist die Teleskop-Bedienstange ZST geeignet. [[m]

— Das Komfort-Rollo ARP Z-Wave als kabelloses System, funkgesteuert mit
Wandschalter oder Fernbedienung.

Das Rollo ARP Z-Wave kann aufgrund von Kontaktplatten nur bei E]
geschlossenem Fenster bedient werden.

@
WAVE

Aluminiumabdeckleiste, die den Motor abdeckt.

}.

s
Arretierung des Rollos in verschiedenen, beliebigen Das Komfort-Rollo ARP Z-Wave kann entweder mit einem
Positionen aufgrund seitlicher Fiihrungsschienen Wandschalter oder einer Fernbedienung angesteuert werden
v (Kombination Wandschalter + Funkfernbedienung auch maglich).

www.fakro.at
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KOMFORT-ROLLO ARP

FARBEN

A R P | Preisgruppe

' Weig - 001 ' Hellbeige - 007 ' Beige - 002

P = I
Sy T
AT I
y T|||g|"l il .1|.‘|_'|I|!I|Iﬂ~|": e, = Nugat -O11 Schokoladenbraun - 242
Olivbraun - 218 ' treme - 203 Gelb -008 '
Ziegelrot - 246

'

fischrot - 248 Verketrspurpur- 249

' '
Schwarz - 220 Tirkis - 26/

Violett - 250
Nachtblay - 223 Dunkelblau - 251
' 269* >

20 | www.fakro.at Die Farben der Stoffproben kénnen von den tatscichlichen abweichen.

Hellgriin - 253

" Ockergelb - 217

Dunkelgriin - 016



& FAKRO

A R P I I Preisgruppe

274*

griineZweige - 279* weifte Streifen - 280

*Diese Stoffe sind bis max. Ldnge 206cm lieferbar.

( Farbe im Schatten

N\ ! /
—.— Farbe in Licht
4 ] A Y
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VERDUNKELUNGSROLLO

ARF Z-Wave
ARF WIFI
ARF Solar

Das Verdunkelungsrollo ARF sorgt mit seinen
seitlichen, lichtdichten Fiihrungsschienen fiir eine
Verdunkelung des Wohnraumes.

Eine lichtbestandige Beschichtung verhindert
zuverlassig das Eindringen von Tageslicht in den Raum
und wirkt gleichzeitig als Hitzeschutz.




& FAKRO

Das Verdunkelungsrollo ARF sorgt mit seinen seitlichen, lichtdichten
Fiihrungsschienen fiir eine Verdunkelung des Wohnraumes.

Eine lichtbestandige Beschichtung verhindert zuverldssig das Eindringen
von Tageslicht in den Raum und wirkt gleichzeitig als Hitzeschutz.

EIGENSCHAFTEN:

— Stufenlose Reduktion des Lichteinfalls, bis hin zur Verdunkelung

— teilweise Schutz vor Sonnenhitze. Als Hitzeschutz muss man eine Netzmarkise nehmen.
— Arretierung des Rollos in verschiedenen, beliebigen Positionen

— Bei vollsténdig geschlossenem Rollo erreicht man einen Sichtschutz von AuBen

— Schutz vor UV-Strahlung

— Einschrankung von Warmeverlusten in den Wintermonaten (Heizperioden)

— Einfaches Reinigen

BEDIENUNG:

— Das ARF wird manuell bedient.

Fiir eine Bedienung hoch angebrachter Verdunkelungs-Rollos

ist die Teleskop-Bedienstange ZST geeignet.

— Das Verdunkelungs-Rollo ARF Z-Wave wird

mit Wandschalter oder Fernbedienung funkgesteuert.

Die elektrisch betriebenen Verdunkelungs-Rollos ARF Z-Wave und Wifi kann aufgrund
von Kontaktplatten nur bei geschlossenem Fenster bedient werden.

Aluminiumabdeckleiste, die den Motor abdeckt.

Das Verdunkelungsrollo ARF sorgt mit seinen Das ARF Z-Wave kann mit einer Fernbedienung oder einem
seitlichen, lichtdichten Fiihrungsschienen fiir eine kabellosem Wandschalter bedient werden.
Verdunkelung des Wohnraumes und stufenlose ey
Bedienung.

www.fakro.at | 23
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A R F I Preisgruppe

Grau - 055

\ Wei - 255 Beige - 052 Nachtblay - 051 Graphitgrau - 265

A R F I | Preisgruppe

Hellbeige - 053 Grau - 231 Schokoladenbraun - 256 Dunkelbraun - 257

' '

Purpurviolett - 261 Bordeaux - 056 Rotlila - 232 Hellrosa - 262

Rot - 260

Schwarz - 226

4
Dunkelbraun mit Mustern - 237+ 4 Bunte Blumen- 239
#

277

( Farbeim Schatten

N\ ! 7/
',,\' Farbein Licht N = nicht brennbar/brandhemmend

Die Farben der Stoffproben kénnen von den tatscchlichen abweichen. www.fakro.at | 25



t E L Eaw
et ot = 2 e

fioriund Sonnenschutz

stores bewirkt sanftes,

P
i |...-
e . .

\EEE 5
..... S S | ana
ER1E ........ .ur...m, &
(] 1 ) AT R R
L RR R
rLtiaLex ..m.., )
..__,_._.._._J_e__ 4 .._fé
i Y = L] §
R _..M.D..m L="]
I T R R e Y |
11 LR ..m-\u.,,___m_. ...,%,
WS ERAR
| % \
‘1 _.p_ \ ._U_ ffhm.._)m._ \
WAV B\E\B\E
11 P AEAGY S
i W S - [}
i % \ ._‘_LI.. K] LG m_____
__ .._ L] H...maam.um.
1 ._. ____n.U__ \ ﬂ N 1
y > i Al \
y LR
. i ..-. L]
B L
N L]



& FAKRO

Der in seitlichen Aluminiumfiihrungsschienen gefiihrte Faltstore halt stufenlos in jeder
gewiinschten Hohe. Zusatzlich gewahrt die Dauerplissierung des Stoffes
einen sicheren Halt.

EIGENSCHAFTEN:

— Sanftes, ged@mpftes Licht und ein attraktives, harmonisches Farbenspiel im Raum
— Stufenlose Regulierung des Lichteinfalls

— Teilweise Reduktion der Sonnenhitze

— Schutz vor UV-Strahlung

— Arretierung des Faltstores in verschiedenen, beliebigen Positionen

— Bei vollstandig gezogenem Faltstore erreicht man einen Sichtschutz von auSen

BEDIENUNG:

— Faltstore APS wird manuell bedient
Die hoch eingebauten Rollos werden mit der Stange ZST bedient.

L
; =7
Die Aluminiumschienen ermaglichen, das Rollo
an gewiinschter Stelle zu fixieren.
i i
Vw &5 -
bequeme Bedienung mit der Griffleiste System top-down - stdirungsfreie Bedienung mit dem unteren oder oberen Griff

www.fakro.at | 27



FARBEN'__

FALSTORE APS

r S . 7 / 1 —
——, | 4
B Pl i i
N 3
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A PS I Preisgruppe

Weig - 651 Dunkelgrau - 662

A PS I I Preisgruppe

= Rot -655 Orchidee -056
Tiirkis -©59

=] 3

Braun- 061 Dunkelblau- 665

" Beigezerknittert-664

Streifen schokoladenfarben - 668

Graue Wellen-669 WeiBe Kreise-6/0 Blumen auf weiB- 671 i . Griin auf weil - 6/

H

( Farbe im Schatten

N\ ! 7/
—.— Farbein Licht
4 ] N
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NEUARTIGES
DESIGN ...
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& FAKRO

EIGENSCHAFTEN:

— Stufenlose Regulierung des Lichteinfalls bis zur Raumabdunkelung

— Teilweise Reduktion der Sonnenhitze

—als Hitzeschutz soll man die Netzmarkise nutzen

— Schutz vor UV-Strahlung

— Arretierung des Faltstores in verschiedenen, beliebigen

Positionen dank Aluminiumschienen

— System Top-Down - Bedienung wahlweise mit der unteren oder oberen Leiste
— Bei vollsténdig gezogenem Faltstore erreicht man einen Sichtschutz von auBen

BEDIENUNG:

— APF wird manuell bedient.
Die hoch eingebauten Rollos werden mit der Stange ZST bedient.

Aluminiumschienen lassen das Rollo
an beliebiger Stelle halten.

|

Stoffmit WabenstruknlrundAIuminiumbeschichtuhg System Top-Down ermdg/ichtBedienuE mit der unteren und oberen Leiste
aufder Innenseite

www.fakro.at | 31






A P F I Preisgruppe

Wei-601

APF ” Preisgruppe

Violett-610

Dunkelblay - 612

( Farbeim Schatten

N\ ! 7/
—.— Farbein Licht
4 ] N

Die Farben der Stoffproben kénnen von den tatscichlichen abweichen.

Caramell-©04

6rau-603

Orange- 608

Dunkelbraun- 605

Blau-611

Schwarz-606

www.fakro.at
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Das Insektenschutzrollo AMS wird als einziges Zubehor am Innenfutter
und nicht am Fensterfliigel angebracht. Somit schiitzt es auch bei gedffnetem
Fenster vor lastigen Insekten.

34 | www.fakro.at
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Gefertigt ist das Insektenschutzrollo aus einem grauen, licht- und luftdurchléssigen und
mit Kunststoff beschichtetem Netz. Es ist mit weien (RAL 9010), oder eloxierten Alu-
minium- Fiihrungsschienen ausgestattet, die auen an der Laibung montiert werden.

EIGENSCHAFTEN:

— Insektenschutz bei gedffnetem Fenster
— Kombination mit anderen Innen- und AuBenzubehdrprodukten mdglich
— Kann komplett gedffnet oder geschlossen werden

BEDIENUNG:

— Insektenschutzrollo AMS wird manuell bedient [nn]
Die hoch eingebauten Rollos werden mit der Stange ZST bedient.

Die Konstruktion ermdglicht einen vollen Schutz vor Insekten

Artikelnummer Fensterbreitefiirdas | Innenfutter-Lichtbreite Max. Innenfutter-
geeignete Insekten- [cm] Lichthdhe [cm]
AMS/A eloxiert AMS/WRALI010 | schutzrollo AMS [am]
820BAN 820BAA 55 485 170
820BAP 820BAB 55 485 200
820BAR 820BAC 66 595 200
820BAS 820BAD 66 595 250
820BAT 820BAE 8 715 200
820BAU 820BAF 78 715 250
820BAW 820BAG 94 875 200
820BAQ 820BAH 94 875 250
820BAX 820BA) 114 1075 200
820BAY 820BAK 114 1075 250
820BAZ 820BAL 134 1275 200
820BAV 820BAM 134 1275 250

-
—

i
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:
somit auch zur Aufwertung def RatimlichkeitenbeisHetitziitage werdenapichfinur Dachflachenfenster, die man
aufgrund eines hohen Einbaus nicht handisch erreichen kann, elektrisch gesteuert, sondern es werden umfan-
greiche und vielseitige Steuerungen projektiert, wie Dachilachentenster nur ein Teil des Ganzen sind. Auch Tiiren
Tore, Alarmsysteme und Haushaltsgerate konnen heute Bestandteil eines solchen Steuerungskonzepts sein.
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STEUERGERATE

ZRW7

Ein kabelloser Wandschalter, welcher iiber Funk elektrische Z-Wave Produkte ansteuern kann.
(Bis zu 12 Produkte auf jedem der 7 vorhandenen Kandle)

ZRS24

Die neue Fernbedienung ZRS24 hat ein Display mit vielen neuen Funktionen.

Sie ermdglicht z.B. eine Zeitsteuerung, sie hat eine Lichtautomatik, es sind prozentuelle Offnungsweiten
einstellbar, sie kann von mehreren Usern mit unterschiedlichen Berechtigungen verwendet werden,
uv.m.. Die ZRS24 st mit allen FAKRO Z-Wave Produkten kompatibel und hat eine Easy-Learning
Funktion zur Einbindung in ein bestehendes Z-Wave Netz.

ZRH12

Die Funkfernbedienung ZRH12 kann bis zu 12 Produkte auf jedem der 12 Kanéle ansteuern.

ELEKTRISCHE STEUERUNG 230V

2760 und ZZ60H: Diese 15V-Trafos werden bendtigt, wenn elektrische Beschattung auf manuell bediente Fenster

montiert werden sollen.

Netzgeréte im FAKRO-Angebot:

1. Der Trafo ZZ60 ist werkseitig fiir die Montage auf einer DIN TS35 Schiene
im Zahlerkasten vorbereitet.

2. der Trafo ZZ60h hat ein Kunststoffgehduse und wird auBerhalb des Zahlerkastens,
d.h.in Néhe der verwendeten Produkte eingesetzt.

Ein Netzgerat ZZ60 oder ZZ60h kann maximal bis zu:
2Stk. ARZ Z-Wave

2 Stk. AMZ Z-Wave

8 Stk. ARF Z-Wave

8 Stk. ARP Z-Wave

6 Stk. AJP Z-Wave

www.fakro.at
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& FAKRO

FAKRO
f’émartl-lome

l FAKRO smartHome ist eine Z-Wave Ldsung fiir eine moderne und technologisch
‘ ! fortschritliche Hausautomation, mit der man FAKRO Z-Wave Produkte steuern kann.
BELEUCHTUNG Von der einfachen Steuerung mittels Fernbedienung hin bis zum intelligenten Haus

________.—— ist FAKRO smartHome leistungsstark und flexibel ganz nach Wunsch einsetzbar.

— WORKS WITH _
FIBARO

FAKRO Z-Wave Produkte arbeiten hervorragend mit den Z-Wave Produkten von FIBARO

zusammen. Damit kdnnen Sie eine leistungsfahige Steuerung fiir Ihre Produkte umsetzen und
— . FAKROProdukte auch iiber das Internet, per Smartphone, Tablet oder PCsteuern. Auch eine

Fernsteuerung {iber das Internet st so einfach zu realisieren, wenn Sie dies wiinschen.

Mit dem Z-Wave Gateway Home Center 2 von Fibaro knnen Sie Ihre Z-Wave Produkte
(von FAKRO und weiteren Z-Wave Partnern) in eine moderne und jederzeit anpasshare
¥ Hausautomation integrieren. So konnen Sie Gruppensteuerungen, Zeitautomationen

L e e bis hin zu komplexen logischen Szenarien programmieren und umsetzen. Kombinieren
Sie lhre FAKRO Produkte so mit Z-Wave Produkten anderer Hersteller, zum

Beispiel Heizungssteuerungen, Alarmanlagen, Kameras, Rauchmelder,
Multimediageraten etc.




/ Die Teleskop-Bedienstange ermdglicht die
BEDIENUNG der manuellen Rollos und der
/ Jalousie bei hoch eingebauten Fenstern sowie ein
y einfaches Offnen und SchlieRen der Fenster selbst.

'

MANUELLES
BEDIENUNGS-
_ ZUBEHOR

-

40 ‘ www.fakro.at

TELESKOP-BEDIENSTANGE ZST

Die Teleskop-Bedienstange ZST ermdglicht eine Bedienung der Rollos ARS, ARP, ARF, APS, APF
und der Jalousie AJP bei hoch eingebauten Fenstern sowie ein einfaches Offnen und SchlieRen
von hoch eingebauten Fenstern. Die Lange der Teleskop-Bedienstange betragt 119 cmund kann
auf die Lange von 134 cm, 162 cm, 190 cm und 218 cm requliert werden. Sie kann zusatzlich mit
einer Verldngerungsstange ZSP auf 246 cm, 274 cm, 302 cm und 330 cm verlangert werden.

BEDIENSTANGE ZSZ FUR DIE NETZMARKISE
Die Bedienstange ZSZ ermdglicht eine Bedienung von Netzmarkisen AMZ bei hoch eingebauten
Fenstern. Sie ist aus Aluminium gefertigt und mit einem Kunststoffkopf versehen. Die Standar-
dladnge der Bedienstange betrdgt 150 cm. Zum Lieferumfang der Netzmarkise AMZ gehort eine
Bedienstange der Lange 80cm.
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DIE AUSWAHL
DESZUBEHORS

Fiir korrekte Bestellung des Zubehdrs werden Fenstertyp und -grd3e bendtigt.
Die Stofffarbenmuster kdnnen abweichend sein.
Fiir korrekte Bestellung des Zubehrs werden Fenstertyp und -grd3e bendtigt.

Die Stofffarbenmuster konnen abweichend sein.

Typ und GroBe

Das Innenzubehr ist mit allen FAKRO Fenstertypem lieferbar. Fiir Rollobestellung braucht man die die FenstergrdRe und - typ vom Fensterfliigel.
FAKRO hatim Angebot breite Palette an Markisen und anderem AulSenzubehdr. Die ideale Kombination besteht aus einer Netzmarkise und einem
Innenrollo. Die Netzmarkise und ein Innenrollo sorgen fiir Komfortbedingungen.

FTs, FTTUS, FPP-V, FDY-V FGHV  BD,
Fp ETDy RTus g UV PRV e BRY PRV o w e w BVR B PW
FIU Thermo preselect P forser Fenr. Fender famler gy

AUSSENZUBEHOR

* - Innenzubehdr auf Sonderbestellung, AuBenzubehdr standardmdiig * -Mit 20cm Abstand zwischen den Fenstern

" -beiHahen iiber 140cm sind nur Farben aus der 3. Preisgruppe machbar, * -Eswird die Montage durch FAKRO Servicetechniker empfohlen.
d - fiir Innenfutter bei Anordnungen bis 2,4m Meter s - auf Sonderbestellung, mit Einschrdnkungen.

www.fakro.at

41



42

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN - FUR UNTERNEHMER (B2B)
Stand: 01.07.2021

1. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschdftsbedingungen ("AGB") gelten — soweit nicht schriftlich Gegenteiliges vereinbart wurde — fir alle Vertragsabschlisse und Ange-
bote, zwischen der FAKRO Dachflachenfenster GmbH ("FAKRO", "wir", "uns") und dem Kunden.

Mit der Abgabe seiner Vertragserkldrung gemal Pkt. 2.2 akzeptiert der Kunde diese AGB.

Samtliche Bedingungen von Kunden haben, insbesondere unabhangig davon, ob sie diesen AGB teilweise oder gesamt widersprechen keine Geltung fir
unsere vertraglichen Beziehungen mit den Kunden, sofern nicht ausdriicklich schriftlich durch uns akzeptiert.

Bei mehreren, zeitlich auseinanderliegenden Vertragsabschlissen wird jeweils die zum Zeitpunkt der Abgabe der Vertragserklarung durch den Kunden
geltende, in den Vertragsunterlagen angefiihrte Fassung der AGB Vertragsbestandteil. Mehrere Vertragsabschliisse mit einem Kunden begriinden ohne aus-
driickliche schriftliche Vereinbarung eines Rahmenvertrages weder ein Dauerschuldverhaltnis noch einen sonstigen Anspruch auf erneuten Abschluss eines
Kaufvertrages.

Wir behalten uns das Recht zu jederzeitigen, einseitigen Anderung der AGB fiir zukiinftige Vertragsabschlisse vor. Die jeweils giiltige Fassung der AGB wird
mit einem Versionshinweis in unseren Vertragsunterlagen angefihrt und dem Kunden zur Verfiigung gestellt.

2. Bestellung und Vertragsabschluss

2.1 Die Prasentation unserer Produkte zu bestimmten Preisen stellt, wenn nicht ausdricklich anders vermerkt, kein Angebot im rechtlichen Sinn dar. Ebenso stellt
die Bestandsaufnahme durch unseren Techniker vor Ort kein Angebot dar. Sofern explizit als Angebot gekennzeichnet, ist dieses freibleibend.

2.2 Nach erfolgter Bestandsaufnahme durch unseren Techniker beim Kunden und/oder Beratung des Kunden durch uns, bermitteln wir dem Kunden eine un-
verbindliche Darstellung unserer Produkte und Preise zur Aufforderung der Abgabe eines verbindlichen Angebots (Bestellung gemal 2.3).

2.3 Eine vom Kunden tbermittelte Bestellung gilt als verbindliches Angebot und stellt eine Vertragserklarung auf Basis dieser AGB dar.

24 Unsere Annahme eines Angebots des Kunden nach Pkt. 2.3 erfolgt durch eine gesonderte schriftliche und firmenmafig gekennzeichnete Auftragsbestéti-
gung oder durch faktische Lieferung der bestellten Waren. Schweigen gilt in keinem Fall als Zustimmung.

2.5 Ebenso gelten allfdllige spatere Abanderungen oder Ergdnzungen durch den Kunden zu einem bestehenden Vertrag als Vertragserklarung, die gemaf
Pkt. 2.4 von uns angenommen werden mussen.

3. Preise

3.1 Die von uns bekanntgegebenen und/oder einem etwaigen Vertrag zu Grunde gelegten Preise verstehen sich — sofern nicht etwas Gegenteiliges vereinbart
wird — ab Werk, das heil3t insbesondere exklusive Porto/Versand, Verpackung, Entsorgungskosten flr das Verpackungsmaterial, Transport, Fracht, Zoll, Abga-
ben, Steuern und Versicherung. Unsere Preise sind daher Nettopreise exklusive Mehrwertsteuer.

3.2 Werden von uns im Rahmen einer Rahmenvereinbarung bestimmte Preise und/oder Konditionen zugesagt, so stehen diese Preise und/oder Konditionen

unter der ausdrticklichen Voraussetzung, dass sich preisbildende, unserer Disposition entzogene Faktoren (wie zB Produzenten-/Lieferantenpreise, Kollektiv-
vertragsentgelte, Speditionskosten) nicht in der Folge &ndern. Erfolgt eine Anderung sind wir zur entsprechenden Anpassung unter unverziglicher Verstén-
digung des Kunden berechtigt. Ist der Kunde damit nicht einverstanden, sind wir zum Widerruf der Rahmenvereinbarung mit sofortiger Wirkung berechtigt.

4. Liefertermin und Lieferfrist
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Werden Lieferfristen vereinbart, so beginnen sie mit der Auftragsbestatigung gemaf Pkt. 2.3 oder im Falle einer vereinbarten Vorleistungsverpflichtung des
Kunden frihestens mit deren Erfillung zu laufen. Als Vorleistungsverpflichtungen kommen beispielsweise weitere Spezifikationen, Bankgarantien und Akkre-
ditive, die Leistung von Anzahlungen etc. in Betracht.

FAKRO wird sich bemihen, angegebene Liefertermine und Lieferfristen — mangels ausdriicklicher gegenteiliger schriftlicher Vereinbarung fir den jeweiligen
Einzelfall - einzuhalten. Sofern FAKRO aus Verschulden vereinbarte Lieferfristen Uberschreitet oder Liefertermine nicht einhalt, hat der Kunde das Recht eine
angemessene Nachfrist zu setzen, die zumindest 10 Werktage umfassen muss.

In jedem Fall wird die Lieferfrist durch alle von den Parteien unverschuldeten und vom Parteiwillen unabhangigen Umstande, wie insbesondere hohere
Gewalt, Streik, Aussperrung, Arbeitskonflikte, unvorhergesehene Betriebsstorungen, unvorhergesehene Schwierigkeiten in der Beschaffung von Roh- und
Hilfsmaterialien oder betreffend der Energiezufuhr, bei Vorliegen von Fehlproduktion oder Fehlausfihrungen, behérdliche Eingriffe, Transport- und Ver-
zollungsverzug, Transportschaden, um die Dauer der Hinderung verlangert. Die Lieferfrist verlangert sich ebenfalls, wenn die oben genannten Umsténde
beim Produzenten oder bei Unterlieferanten eintreten. In diesem Falle informieren wir den Kunden tber den Beginn sowie das Ende des jeweiligen Hinder-
nisses zeitnahe.

Bei nachtraglich vereinbarten Anderungen und Spezifikationen verldngert sich die Lieferfrist ebenfalls angemessen. Wir sind zudem jedenfalls berechtigt,
etwaige durch die Anderung anfallenden zusatzlichen Lieferkosten zu verrechnen.

5. Lieferung und Lieferort

5.1
5.2
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Die Lieferung erfolgt an die vom Kunden angegebene Lieferanschrift.

Der Kunde erteilt seine ausdrickliche Zustimmung, dass die Versendungsart sowie die Wahl des Transporteurs durch uns ohne weitergehende Haftung fest-
gelegt werden kann, sofern der Kunde nicht rechtzeitig vor Beginn der Lieferfrist schriftlich eine geeignete Versendungsart bestimmt. Im Falle des Bahnver-
sandes sind gesonderte Vereinbarungen zu treffen.

Bei Lieferung an einem anderen Ort, als an den Erflllungsort gemaf Pkt. 6.1, erfolgt die Lieferung unabgeladen. Der Kunde hat jedenfalls fir eine mogliche
und erlaubte Zufahrt des Transporteurs sowie flr eine geeignete Lagerflache direkt neben dem LKW zu sorgen. Aul3erdem hat er das Abladen unverziglich
in eigener Verantwortung zu veranlassen.

Der Kunde hat etwaige aus seiner Sphare entspringende Zusatzkosten, zB aufgrund der Angabe einer unrichtigen Lieferanschrift oder des nicht rechtzeitigen
Abladens durch den Transporteur, selbst zu tragen. Zusétzliche Leistungen, wie zB das Abladen oder dartber hinausgehende Leistungen bedrfen einer ver-
traglichen Vereinbarung und sind die dabei entstehenden Kosten ebenfalls vom Kunden zu tragen. Ebenso wird das Verpackungsmaterial verrechnet, sofern
dieses nicht nach Mal3gabe gesetzlicher Verpflichtungen von uns zuriickgenommen wird. Fiir palettiert gelieferte Waren verrechnen wir Paletteneinsatz. Bei
Rickgabe der Paletten in einwandfreiem Zustand wird Ersatz verg(itet. Palettenriickholungen werden gesondert verrechnet.

Der Kunde ist nicht berechtigt Teillieferungen zurtickzuweisen.

6. Erfiillung und Gefahreniibergang

6.1

6.2

Erftllungs- und Ubergabeort ist — wenn schriftlich kein Lieferort gemaR Pkt. 5.1 vereinbart wurde — Lager FAKRO oder Produzenten-Werk, unabhéangig durch
wen die Lieferung erfolgt.

Haben wir den Kunden verstandigt, dass die bestellte Ware versand- bzw. abholbereit ist, so hat dieser unabhangig von seiner Zahlungsverpflichtung fur die
Ubernahme der Ware innerhalb von 14 Tagen ab Verstandigung zu sorgen, andernfalls befindet sich der Kunde im Annahmeverzug. Den Annahmeverzug
|6st auch ein vom Kunden gewiinschte oder verursachte bzw. dessen Sphare zuordenbare Annahmeverzogerung bzw. Lieferterminverschiebung aus.

www.fakro.at
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6.4
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Mit Ubergabe, bei Annahmeverzug mit diesem, gehen die Gefahr und das gesamte Risiko, insbesondere des zufélligen Unterganges, der Beschadigung bzw.
Verlustes der Ware, auf den Kunden Uber.

Jedenfalls sind wir berechtigt, die durch den Annahmeverzug verursachten Kosten, Leistungen, Aufwendungen dem Kunden zu verrechnen, wozu insbeson-
dere angemessene Lagerkosten zahlen.

7. Gewihrleistung
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Entscheidend fir den vertragsgemafen Zustand der Ware ist der Zeitpunkt des Gefahreniibergangs.
Wir leisten 6 Monate daftir Gewahr, dass die Ware im Zeitpunkt des Gefahrentberganges mangelfrei ist und nach Art und Menge dem Vereinbarten ent-
spricht. Nach Ablauf der 6-Monats-Frist ist die Haftung fir Méngel, aus welchem Grund auch immer, ausgeschlossen. Anspriiche aus dem Titel der Gewahrlei-
stung kann nur der Kunde selbst erheben.
Der Kunde trégt stets die Beweislast dafir, dass etwaige Méngel bereits zum Zeitpunkt der Ubergabe vorhanden waren.
Ein Gewahrleistungsanspruch des Kunden besteht dartber hinaus nur, wenn dieser samtliche Zahlungs- und sonstigen vertraglichen Verpflichtungen erfllt
hat. Eine Inanspruchnahme durch uns geméaf § 933b ABGBG ist ausdricklich ausgeschlossen.
Als Handler Gberprifen wir nicht die vom Produzenten angegebenen und zugesicherten Eigenschaften der Waren durch eigene Tests. Die in Publikationen
wie Katalogen, Prospekten, Rundschreiben, Anzeigen, Abbildungen, Preislisten etc. enthaltene Angaben und Zusicherungen zB auch Berechnungen, Mal3-
und Materialauszlige, durchschnittliche Verbrauchswerte, Prifergebnisse und Zeugnisse binden uns nicht. Sie sind jedenfalls nur Richtwerte, sind keine ver-
traglich zugesicherten Eigenschaften und begriinden daher keine Gewahrleistungsverpflichtungen unsererseits.
Der Kunde hat die Ware fur ein konkret betroffenes Projekt auf deren Eignung sowie auf eine etwaige Anderungsnotwendigkeit eigenverantwortlich und
unverzlglich zu priifen. Hierbei ist der Kunde verpflichtet auch die Verpackungseinheiten zu 6ffnen. Versteckte Mangel sind unverziglich nach ihrer Entdek-
kung unter sofortiger Einstellung einer allfalligen Be- und/oder Verarbeitung der Ware schriftlich zu riigen.
Allféllige Méngel und Beanstandungen sind unverzglich, konkret beschrieben schriftlich zu riigen. Die Rige ist auf dem Lieferschein bzw. bei Lieferungen
durch den Spediteur auf dem Frachtbrief festzuhalten. Sofern der Kunde den Mangel nicht unverziglich schriftlich konkret gerligt hat, ist die Geltendma-
chung von Anspriichen wegen Mangelhaftigkeit der Ware ausgeschlossen.
Nur in dringenden Fallen der Geféhrdung der Betriebssicherheit und zur Abwehr unverhaltnismafig grofer Schaden, wobei wir unverziglich zu verstandi-
gen sind, hat der Kunde das Recht, den Mangel selbst oder durch Dritte beseitigen zu lassen und von uns den Ersatz der notwendigen Kosten zu verlangen.
Voraussetzung hierfur ist aber, dass wir uns nicht bereit erklart haben, den Mangel binnen derselben Frist zu beheben bzw. dass die Dringlichkeit die Verstan-
digung von uns unter keinen Umstanden zulasst.
Sollten trotz wiederholter - mindestens zweimaliger — Gewahrleistungsmalinahmen durch uns diese nicht zur Beseitigung des Mangels fihren und sind wei-
tere Nachbesserungen unzumutbar, ist der Kunde — wenn moglich im Einvernehmen mit uns — berechtigt, Wandlung oder Minderung zu verlangen. Unter
dieser Voraussetzung ist der Kunde auch berechtigt, den Mangel selbst oder durch Dritte beseitigen zu lassen und von uns Ersatz der notwendigen Kosten
zu verlangen.
In jedem Fall erldschen samtliche Anspriche aus einer allfélligen Mangelhaftigkeit sofort, wenn ohne schriftliche Einwilligung des Verkdufers an der geliefer-
ten Ware Versuche einer Mangelbehebung durch den Kunden oder Dritte vorgenommen werden.
Fur ein Ersatzstlick oder eine Ausbesserung betrdgt die Gewahrleistungsfrist abweichend von den obigen Bestimmungen drei Monate. Diese lduft aber
mindestens bis zum Ablauf der urspriinglichen Gewahrleistungsfrist fir den Liefergegenstand. Riicksendung von zum Austausch gelangten mangelhaften
Waren erfolgt auf Kosten des Kunden.
Es wird zudem insbesondere in folgenden Féllen keine Gewéhr Gbernommen:
- In Féllen ungeeigneter oder unsachgemaller Verwendung, unsachgemé@er Behandlung bzw. unsachgemafer Bearbeitung oder Verarbeitung;
fehlerhafter Montage bzw. Inbetriebnahme durch den Kunden oder Dritte;
+ natUrlicher Abnutzung;
- nachlassiger oder fehlerhafter Behandlung;
- Verwendung ungeeigneter Betriebsmittel;
- Nichtbefolgung in Bezug auf die Ware erfolgter Anweisungen durch uns oder den Produzenten;

vorgenommener Anderungen an den Waren, chemischer, elektrochemischer oder elektrischer Einfliisse und unsachgeméRe Instandsetzungen.
Unbeschadet des Pkt. 7.8 entfallen sdmtliche Mangelanspriiche, falls uns der Kunde keine Gelegenheit gibt, dass wir uns vom Vorliegen des behaupteten
Mangels Uberzeugen.
Samtliche Anspriiche im Zusammenhang mit einem behaupteten Mangel verjéhren spatestens einen Monat nach schriftlicher Zurtickweisung der Mangelri-
ge durch uns.

8. Umtausch/Riicknahme

8.1 Grundsétzlich erfolgen weder Umtausch noch Riicknahme von Waren. Von dieser Regel kdnnen wir nach eigenem Ermessen in Ausnahmeféllen durch schrift-

liche Erklarung abweichen. In diesem Fall gelten die nachfolgenden Bestimmungen:
Es muss sich um Standardware handeln.
Die Ware muss originalverpackt, unbeschadigt und in wiederverkaufsfahigem Zustand sein.
Wir werden Manipulationsspesen in Héhe von 25 % des Nettoverkaufspreises in Rechnung stellen.
Die Ricksendung erfolgt nicht auf unsere Kosten.

9. Zahlung

9.1

9.2

9.3

94

Sofern nicht schriftlich anders angegeben, ist die Zahlung sofort nach Rechnungserhalt fallig. Zahlungs- und Skontofristen gelten ab Rechnungsdatum.
Schecks Gbernehmen wir zahlungshalber, vorbehaltlich ihrer Einlésung. Skontoabzlige werden nur dann anerkannt, wenn sie in der vereinbarten Héhe und
innerhalb der vereinbarten Frist vorgenommen werden und zu diesem Zeitpunkt keine sonstigen unbeglichenen und bereits falligen Forderungen von uns
gegeniiber dem Kunden bestehen.

Einlangende Zahlungen werden unbeschadet eines angegebenen Verwendungszweckes in erster Linie zur Abdeckung generell sofort falliger Nebenkosten
herangezogen. Verbleibende Restbetrage werden den dltesten Forderungen fr Lieferungen oder Leistungen angerechnet.

Bei Zahlungsverzug werden Verzugszinsen in Héhe von mindestens 9,2 Prozentpunkten (iber dem Basiszinssatz der Osterreichischen Nationalbank verrech-
net.

Alle unsere Forderungen werden sofort féllig, wenn die Zahlungsbedingungen nicht eingehalten werden oder Umstéande bekannt werden, die nach unserer
Ansicht geeignet sind, die Kreditwrdigkeit des Kunden zu mindern. In einem solchen Fall sind wir berechtigt, noch ausstehende Lieferungen und Leistun-
gen nur gegen Vorauszahlung auszufiihren oder nach angemessener Nachfristsetzung fur die Vorauszahlung oder Erbringung einer geeigneten
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Sicherstellung der Zahlung vom Vertrag zurlickzutreten und den Nichterfillungsschaden zu verlangen. Des weiteren ist dem Kunden nach diesbeziiglicher
schriftlicher Bekanntgabe durch uns die Ver- und/oder Bearbeitung der Ware sowie die Weiterverdu8erung untersagt und kann von uns die Ruickubertra-
gung der Ware auf Kosten des Kunden verlangt werden, wozu der Kunde hiermit zustimmt.

9.5 Ein Recht des Kunden auf Zurlickbehalten der Zahlung oder der Aufrechnung aufgrund von Gegenanspriichen steht ihm nicht zu. Im Falle gerichtlicher und
aufBergerichtlicher Betreibung werden einlangende Zahlungen zundchst auf Kosten, Zinsen und schlieSlich auf das aushaftende Kapital angerechnet.

9.6 Wirverrechnen bei jenen Auftrdgen, bei denen ausschliefSlich Sonnenschutzprodukte Gber Auftrag eines Wiederverkdufers direkt an die Adresse eines End-
verbrauchers geliefert werden, einen gesondert zu vereinbarenden Zustellbeitrag.

9.7 Sofern kein Zustellbeitrag gemaR Pkt. 9.6 verrechnet wird, verrechnen bis zu einem Gesamtnettoauftragswert (exkl. USt, vor Abzug von Skonto) unter
EUR 50,00 einen gesondert zu vereinbarenden Mindermengenbeitrag.

10. Eigentumsvorbehalt

10.1 Die von uns gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung aller unserer Forderungen aus der jeweiligen Lieferung unser Eigentum.

10.2 Der Kunde ist verpflichtet, die Ware wahrend des Bestehens des Eigentumsvorbehalts pfleglich zu behandeln und sémtlichen erforderlichen Publizitéts,- Re-
gistrierungs- und sonstige Formvorschriften nachzukommen. Der Kunde hat uns unverziglich von allen Zugriffen Dritter auf die Ware zu unterrichten, ins-
besondere von Zwangsvollstreckungsmalinahmen, sowie von Beschddigungen oder der Vernichtung der Ware. Der Kunde hat uns bei Versto8 gegen diese
Verpflichtungen vollumfanglich schad- und klaglos zu halten, insbesondere hinsichtlich etwaiger erforderlicher InterventionsmalSnahmen gegen Zugriffe
Dritter auf die Ware.

10.3 Bei Be- oder Verarbeitung der Ware steht uns der dabei entstandene Miteigentumsanteil am neu entstandenen Produkt im Verhdltnis des Wertes der ge-
lieferten Ware zum Wert der be- bzw. verarbeiteten Ware oder Sache zu. SinngemaRes gilt bei der Verbindung der gelieferten Ware mit anderen nicht uns
gehorenden Waren oder Gegenstanden.

104 Der Kunde darf die Vorbehaltsware nur im gewohnlichen Geschaftsverkehr, zu dessen normalen Bedingungen, solange er nicht im Verzug ist, verau3ern.
Dies aber nur unter der Voraussetzung, dass der Kunde mit seinen Abnehmern einen Eigentumsvorbehalt vereinbart.

10.5 Der Eigentumsvorbehalt erlischt bei der Weiterverauf3erung erst durch die vollstandige Zahlung durch den Abnehmer des Kunden. Fir diesen Fall tritt er
uns bereits jetzt seine Forderung gegen Dritte bis zur Erflllung aller unserer Anspriiche sicherungshalber ab. Der Kunde ist dabei verpflichtet sich, einen ent-
sprechenden Vermerk dazu (zB in seinen Blichern oder auf seinen Fakturen) anzufertigen und gegebenenfalls den Drittschuldner zu verstandigen. Auch der
Verkaufer ist berechtigt, Drittschuldner Uber die Zession zu verstandigen. Die Sicherungszession hinsichtlich samtlicher einzelner Forderungen des Kunden
gegenUber dessen Abnehmern erlischt erst, wenn alle unsere Forderungen gegenlber dem Kunden vollstandig beglichen sind.

10.6 Fur ein bestimmtes Bauvorhaben ausgefihrte Lieferungen, auch wenn diese abschnittsweise bestellt, ausgeliefert und in Rechnung gestellt worden sind,
gelten als einheitlicher Auftrag. Hierbei erlischt der Eigentumsvorbehalt an sémtlichen Waren erst dann, wenn alle Forderungen aus dieser einheitlichen Lie-
ferung beglichen sind.

10.7 Bei Zahlungsverzug sind wir berechtigt, die unter Eigentumsvorbehalt stehenden Waren einzuziehen, ohne damit vom Vertrag zurlckzutreten. Bei sémtli-
chen Warenrtcknahmen sind wir berechtigt, angemessene Transport- und Manipulationskosten zu berechnen.

10.8 Bis zum Erloschen des Eigentumsvorbehaltes ist eine Verpfandung der Ware ausgeschlossen. Wir sind in jedem Fall berechtigt, Auskunft Giber die abgetrete-
nen Forderungen zu verlangen und die Einziehung selbst vorzunehmen.

11. Haftung und Schadenersatz

11.1 Wir haften fur Schdden am Gegenstand der Lieferung selbst nach den gesetzlichen Bestimmungen. Die Haftung fUr leichte Fahrldssigkeit ist dabei ausge-
schlossen. Insbesondere ist die Haftung fir den Ersatz von Folgeschaden (va wegen Produktionsausfallen), entgangenen Gewinnes und reiner Vermogens-
schaden ausgeschlossen.

11.2 Wir ibernehmen als Handler keine Haftung fir bestimmte vom Produzenten oder Importeur zugesicherte Eigenschaften des Produkts gemaf Pkt. 7.5. Wir
haften Uberdies nurim Rahmen der uns gegenlber unseren Lieferanten bzw. Produzenten zustehenden und durchsetzbaren Anspriiche im Zusammenhang
mit einer allfélligen Mangelhaftigkeit.

11.3 Grundsétzlich ist uns der Verwendungszweck und Einsatz der Produkte nicht bekannt. Sollte dies der Fall sein, weil uns der Kunde die beabsichtigte Verwen-
dung schriftlich detailliert bekanntgibt und wir die Tauglichkeit ausdricklich schriftlich zusichern, so kann der Kunde Schadenersatz wegen Verletzung einer
vorvertraglichen Aufklarungspflicht geltend machen.

114 Die Haftung ist des Weiteren auf die Leistung aus einer Haftpflichtversicherung und dartber hinaus jedenfalls auf den Auftragswert der den jeweiligen An-
spriichen zugrunde liegenden Lieferung beschrankt.

11.5 Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten nicht bei Vorsatz, krass grober Fahrlassigkeit oder Personenschaden. Sie umfassen auch nicht zwingende
Anspriiche nach dem Produkthaftungsgesetz ("PHG"). Wird seitens des Kunden aufgrund des PHG Ersatz geleistet, so sind allfdllige Regressforderungen im
Sinne des § 12 PHG ausgeschlossen, es sei denn, der Regressberechtigte weist nach, dass der Fehler in unserer Sphére verursacht oder zumindest grob fahr-
lassig verschuldet worden ist.

1.6 Haften wir nach den Bestimmungen des PHG mit dem Kunden und/oder dessen Verkehrsnachfolger solidarisch, so sind wir gegen jeden von ihnen riick-
griffsberechtigt, wenn nicht bewiesen wird, dass der haftungsbegriindende Produktfehler schon vorhanden war, bevor wir das Produkt in Verkehr gebracht
und nicht gegen die Warnpflicht versto3en haben.

11.7 Im Rahmen des gesetzlich Zuldssigen schlief3t FAKRO die Vermutung des Verschuldens fir leichte Fahrldssigkeit (§ 1298 ABGB) aus. Der Kunde hat das Vorlie-
gen von Schuld durch FAKRO zu beweisen. Die Schadenersatzpflichten gegentiber den Abnehmern unserer Kunden sind im selben Mafe ausgeschlossen,
wie jene gegentber dem Kunden. Der Kunde ist daher verpflichtet, im Falle der Weiterverau3erung die allenfalls bestehenden Ersatzanspriiche seiner Ab-
nehmer entsprechend zu beschranken.

11.8 Im Falle des Exportes von Waren in Lander auRerhalb der Europaischen Union sind jegliche Schadenersatz- und Gewahrleistungsanspriiche, soweit zuldssig,
ausgeschlossen, es sei denn wir haben dem Export in das bekanntgegebene Land schriftlich zugestimmt.

119 Im Ubrigen ist die Anfechtung oder Anpassung von Vertragen durch den Kunden wegen Irrtums oder Verkiirzung Gber die Halfte auch ausgeschlossen.

12. Riicktritt vom Vertrag

12.1 Bei Vorliegen wichtiger Griinde die uns das Festhalten am Vertrag unzumutbar machen, insbesondere bei verschuldetem Zahlungsverzug oder sonstigem
vertragswidrigen Verhalten des Kunden, sind wir — nach Setzung einer angemessenen Nachfrist — zum Ricktritt vom Vertrag berechtigt.

12.2 Wechselseitig bereits erhaltene Leistungen sind im Falle unseres Riicktritts unverzuglich zurtck zu stellen.

12.3 Bis zur Auslieferung der Ware sind wir auch berechtigt, jederzeit vom Vertrag zuriickzutreten, wenn uns bei der Kalkulation des Angebotes oder bei Preisaus-
kiinften ein wesentlicher Irrtum unterlaufen sein sollte. Dem Kunden stehen daraus keine Anspriiche gegentber uns zu.
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13. Datenschutz, Adressanderungen, Urheberrecht, Geheimhaltung

13.1° Wir sind berechtigt, die Bonitat des Kunden im Zeitpunkt des Vertragsabschlusses zu Gberprifen. Der Kunde stimmt zu diesem Zweck zu, dass seine
Stammdaten und sein Geburtsdatum an die Warenkreditevidenz des Kreditschutzverbands von 1870, 1120 Wien, Wagenseilgasse 7 (DVR
3003908) oder an einen anderen behérdlich befugten Kreditschutzverband iibermittelt werden. Der Kunde kann die Zustimmung zur Ubermitt-
lung der Daten jederzeit widerrufen.

13.2 Der Kunde wird tber Aufforderung jederzeit allféllige Entbindungen vom Bankgeheimnis oder Verschwiegenheitsverpflichtung bei Dritten vornehmen. Der
Kunde erklart sich ausdriicklich damit einverstanden, dass sémtliche ihn oder ein mitihm konzernmafig verbundenes Unternehmen betreffende Daten (ein-
schlieBlich Bilanzdaten) an Versicherungen, soweit dies zur Versicherung von Forderungen gegen den Kunden notwendig ist, Glaubigerschutzverbdnde zum
Zwecke der Verwahrung, Zusammenfiihrung und Weitergabe der Daten und Wahrung von Glaubigerschutzinteressen sowie Bankverbindungen zur Beurtei-
lung von Forderungen oder sonstige Risikobeurteilung Ubermittelt werden.

13.3 Der Kunde ist verpflichtet uns Anderungen seiner Geschéftsadresse sowie Kontaktdaten wahrend aufrechter Geschéftsbeziehung umgehend bekannt zu
geben. Unterldsst er die Mitteilung, so gelten Erklarungen auch dann als zugegangen, falls sie an die von ihm zuletzt bekannt gegebene Adresse gesendet
werden.

134 Preislisten und sonstige Unterlagen wie Prospekte, Kataloge, Muster, Prasentationen und dhnliches bleiben unser geistiges Eigentum. Der Kunde erhalt daran
keine wie immer gearteten Werknutzungsbewilligungen, -rechte oder sonstige Verwertungsrechte. Jede Verwendung, insbesondere aber nicht ausschliel3-
lich die Weitergabe, Vervielfaltigung, Veroffentlichung und Zurverfigungstellung bedarf unserer ausdriicklichen Zustimmung. Sémtliche oben angefihrte
Unterlagen konnen jederzeit von uns zuriickgefordert werden und sind uns jedenfalls unverziiglich zurtickzustellen, wenn kein Vertrag auf Basis dieser AGB
zustande kommt.

134 Der Kunde verpflichtet sich im Ubrigen zur Geheimhaltung der ihm aus der Geschéftsbeziehung bekanntgewordenen Informationen (iber uns.

14. Gerichtsstand, Rechtswahl und Sonstiges

141 Es gilt ausschlieBlich das materielle Recht der Republik Osterreich unter Ausschluss der Verweisungsnormen und des UN Kaufrechts.

14.2 Fur alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag ist ausschlielSlicher Gerichtsstand das fur 2115 Ernstbrunn értlich und sachlich zustandige Gericht. Unsere Befugnis,
in diesem Fall auch ein anderes fiir den Kunden zustéandiges Gericht anzurufen bleibt davon unberthrt.

14.3 Samtliche rechtserhebliche Erklarungen des Kunden an FAKRO bedrfen zu ihrer Rechtswirksamkeit der Schriftform. Abanderungen und Ergénzungen der
hier festgelegten Bedingungen bedrfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.

144 Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam sein, so berihrt dies nicht die Gultigkeit der tbrigen Regelungen. Die ganz oder
teilweise unwirksame Regelung wird durch eine solche Regelungen ersetzt, die dem wirtschaftlichen Sinn und Zweck der ungdltigen Regelung am néchsten
kommen.
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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN - FUR VERBRAUCHER (B2C)
Stand: 01.07.2021

1. Geltungsbereich

1.1 Diese Allgemeinen Geschdftsbedingungen ("AGB") gelten — soweit nicht schriftlich Gegenteiliges vereinbart wurde — fir alle Vertragsabschltsse und Ange-
bote, zwischen der FAKRO Dachflachenfenster GmbH ("FAKRO", "wir", "uns") und dem Kunden.

1.2 Mit der Abgabe seiner Vertragserklarung gemaf Pkt. 2.2 akzeptiert der Kunde diese AGB.

13 Sdmtliche Bedingungen von Kunden bedurfen unserer ausdriicklichen Annahme.

14 Bei mehreren, zeitlich auseinanderliegenden Vertragsabschlissen wird jeweils die zum Zeitpunkt der Abgabe der Vertragserklarung durch den Kunden
geltende, in den Vertragsunterlagen angefiihrte Fassung der AGB Vertragsbestandteil. Mehrere Vertragsabschlisse mit einem Kunden begriinden ohne aus-
druckliche schriftliche Vereinbarung eines Rahmenvertrages weder ein Dauerschuldverhaltnis noch einen sonstigen Anspruch auf erneuten Abschluss eines
Kaufvertrages.

14 Wir behalten uns das Recht zu jederzeitigen, einseitigen Anderung der AGB fiir zukiinftige Vertragsabschliisse vor. Die jeweils giiltige Fassung der AGB wird
mit einem Versionshinweis in unseren Vertragsunterlagen angefthrt und dem Kunden zur Verfigung gestellt.

2. Bestellung und Vertragsabschluss

2.1 Die Prasentation unserer Produkte zu bestimmten Preisen stellt, wenn nicht ausdriicklich anders vermerkt, kein Angebot im rechtlichen Sinn dar. Ebenso stellt
die Bestandsaufnahme durch unseren Techniker vor Ort kein Angebot dar.

2.2 Nach erfolgter Bestandsaufnahme durch unseren Techniker beim Kunden und/oder Beratung des Kunden durch uns, tbermitteln wir dem Kunden per E-Mail
eine unverbindliche Darstellung unserer Produkte und Preise zur Aufforderung der Abgabe eines verbindlichen Angebots (Bestellung gemal3 2.3).

2.3 Eine vom Kunden per E-Mail Gbermittelte Bestellung gilt als verbindliches Angebot und stellt eine Vertragserklarung auf Basis dieser AGB dar.

24 Der Kunde erhalt nach Eingang seiner Bestellung bei uns eine gesonderte, automatisierte Bestatigung tber den Erhalt seiner Bestellung per E-Mail zuge-
sendet. Eine solche Eingangsbestdtigung stellt noch keine Annahme des Angebots dar. Diese erfolgt erst durch eine gesonderte, schriftliche Auftragsbe-
statigung oder durch faktische Lieferung der bestellten Ware(n) innerhalb der vereinbarten Lieferfrist. Wir sind berechtigt, Bestellungen ohne Angabe von
Griinden, insbesondere falls der bestellte Artikel unerwarteter Weise bereits vergriffen ist, abzulehnen.Schweigen gilt in keinem Fall als Zustimmung.

2.5 Ebenso gelten allfallige spatere Abanderungen oder Ergdnzungen durch den Kunden zu einem bestehenden Vertrag als Vertragserklarung, die gemal3
Pkt. 2.4 von uns angenommen werden mussen.

3. Preise

3.1 Die angefiihrten Preise sind Endverbraucherpreise inklusive Umsatzsteuer und Verpackung. Alle zusatzlichen Fracht-, Liefer-, Versand- oder sonstigen Kosten
zeigen wir dem Kunden vor Abgabe seines Angebots an, soweit diese Kosten verniinftigerweise im Voraus berechnet werden konnen. Andernfalls weisen
wir auf das mogliche Anfallen solcher zusatzlicher Kosten vor Abgabe des Angebots durch den Kunden hin.

4. Liefertermin und Lieferfrist

4.1 Liefertermine und Lieferfristen betragen — mangels ausdricklicher gegenteiliger schriftlicher Vereinbarung fir den jeweiligen Einzelfall - in der Regel 30 Tage.

4.2 Werden Lieferfristen vereinbart, so beginnen sie mit der Auftragsbestatigung gemal Pkt. 2.4 oder im Falle einer vereinbarten Vorleistungsverpflichtung des
Kunden friihestens mit deren Erfillung zu laufen. Als Vorleistungsverpflichtungen kommen beispielsweise weitere Spezifikationen, Bankgarantien und Akkre-
ditive, die Leistung von Anzahlungen etc. in Betracht.

43 Injedem Fall wird die Lieferfrist durch alle von den Parteien unverschuldeten und vom Parteiwillen unabhangigen Umstande, wie insbesondere hohere
Gewalt, Streik, Aussperrung, Arbeitskonflikte, unvorhergesehene Betriebsstérungen, unvorhergesehene Schwierigkeiten in der Beschaffung von Roh- und
Hilfsmaterialien oder betreffend der Energiezufuhr, bei Vorliegen von Fehlproduktion oder Fehlausflihrungen, behordliche Eingriffe, Transport- und Ver-
zollungsverzug, Transportschaden, um die Dauer der Hinderung verlangert. Die Lieferfrist verldngert sich ebenfalls, wenn die oben genannten Umstande
beim Produzenten oder bei Unterlieferanten eintreten. In diesem Falle informieren wir den Kunden tiber den Beginn sowie das Ende des jeweiligen Hinder-
nisses zeitnahe.

44 Beinachtraglich vereinbarten Anderungen und Spezifikationen verldngert sich die Lieferfrist ebenfalls angemessen. Wir sind zudem jedenfalls berechtigt, die
durch die Anderung anfallenden zusétzlichen Lieferkosten nach ausdriicklicher Bekanntgabe an den Kunden zu verrechnen.

4.5 Sofern FAKRO schuldhaft wesentliche Lieferfristen Giberschreitet, hat der Kunde das Recht eine angemessene Nachfrist zu setzen, die zumindest 14 Werktage
umfassen muss. Wird von uns innerhalb der Nachfrist nicht geliefert, so hat der Kunde das Recht vom Vertrag zurlckzutreten.

5.Lieferung und Lieferort

5.1 Die Lieferung erfolgt an die vom Kunden angegebene Lieferanschrift. Etwaige Kosten die durch fahrlassige Angabe einer unrichtigen Lieferanschrift durch
den Kunden oder durch unbegriindete Verweigerung der Entgegennahme der Lieferung verursacht werden, sind vom Kunden zu tragen.

5.2 Die Wahl des Transporteuers erfolgt durch uns nach bestem Ermessen, aber ohne Gewahr fir die Wahl der schnellsten und billigsten Versendung. Im Falle
des Bahnversandes sind gesonderte Vereinbarungen zu treffen.

5.3 BeiLieferung an einen anderen Ort, als an den Erfiillungsort gemal Pkt. 6.1, erfolgt die Lieferung unabgeladen. Der Kunde hat jedenfalls fiir eine mogliche
und erlaubte Zufahrt des Transporteurs sowie flr eine geeignete Lagerflache direkt neben dem LKW zu sorgen. AuSerdem hat er das Abladen unverztglich
zu veranlassen.

54  Zusatzliche Leistungen, wie beispielsweise das Abladen oder dartiber hinausgehende Leistungen bedrfen einer gesonderten vertraglichen Vereinbarung
und sind die dabei entstehenden Kosten ebenfalls vom Kunden zu tragen. Fir palettiert gelieferte Waren verrechnen wir den angegebenen Paletteneinsatz,
der bei Riickgabe der Paletten in einwandfreiem Zustand riickerstattet wird. Palettenriickholungen werden gesondert ausgewiesen und verrechnet.

5.5 DerKunde ist nicht berechtigt Teillieferungen, die als solche bezeichnet wurden, zurtickzuweisen.

6. Erfiillung und Gefahreniibergang

6.1  Erftllungs- und Ubergabeort ist — wenn schriftlich kein Lieferort gemaR Pkt. 5.1 vereinbart wurde - Lager FAKRO  oder Produzenten-Werk, unabhangig durch
wen die Lieferung erfolgt.

6.2 Haben wir den Kunden verstandigt, dass die bestellte Ware versand- bzw. abholbereit ist, so hat dieser unabhangig von seiner Zahlungsverpflichtung fir die
Ubernahme der Ware innerhalb von 14 Tagen ab Verstandigung zu sorgen, andernfalls befindet sich der Kunde im Annahmeverzug. Den Annahmeverzug
|6st eine vom Kunden verschuldete Annahmeverzogerung ebenfalls aus.

6.3 Mit Ablieferung der Ware an den Kunden gehen die Gefahr und das gesamte Risiko, insbesondere des zufélligen Unterganges, der Beschadigung bzw. Ver-
lustes der Ware, auf diesen tber. Bestimmt der Kunde die Ablieferung der Ware an einen Dritten der nicht Beforderer ist, so geht die Gefahr bereits in diesem
Zeitpunkt auf ihn (iber, sofern die Art der Ubersendung der getroffenen Vereinbarung, mangels einer solchen der Verkehrsiibung entspricht.

6.4 Jedenfalls sind wir berechtigt, etwaige durch den vom Kunden verschuldeten Annahmeverzug verursachten Kosten, Leistungen, Aufwendungen dem Kun-
den zu verrechnen, wozu insbesondere angemessene Lagerkosten zahlen.
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7. Gewaihrleistung

71 Gegenuber Kunden gelten bei Mangeln der Ware die gesetzlichen Gewdhrleistungsbestimmungen.

7.2 Die Produktabbildungen in unseren Foldern kénnen aufgrund der Auflosung und GroBe hinsichtlich Farbe und GroRe vom Aussehen der gelieferten Produk-
te abweichen. Die gelieferte Ware gilt als vertragsgemal3, wenn die gelieferten Stiicke der sonstigen, schriftlichen Produktspezifikation entsprechen.

73 Allfdllige Mangel und Beanstandungen sind uns tunlichst rasch bekannt zu geben und kurz zu beschreiben. Dies dient lediglich der rascheren und effekti-
veren Bearbeitung etwaiger Mangelrtigen. Eine Verletzung dieser Obliegenheit fihrt zu keiner Einschrankung der gesetzlichen Gewéhrleistungsrechte des
Kunden.

74 Wird die Ricksendung der Ware an uns vom Kunden gefordert und ist die Ware tatsachlich mangelhaft, so tragen wir die entsprechenden Kosten. Andern-
falls sind etwaige Kosten der Sendung vom Verbraucher zu tragen.

75  Es wird zudem insbesondere in folgenden Fallen keine Gewéhr Gibernommen:

- In Fallen ungeeigneter oder unsachgemaler Verwendung, unsachgemaler Behandlung bzw unsachgemaler Bearbeitung oder Verarbeitung;
- fehlerhafter Montage bzw. Inbetriebnahme durch den Kunden oder Dritte;

- natirlicher Abnutzung;

- nachlassiger oder fehlerhafter Behandlung;

- Verwendung ungeeigneter Betriebsmittel;

- Nichtbefolgung in Bezug auf die Ware erfolgter Anweisungen durch uns oder den Produzenten;

- vorgenommener Anderungen an den Waren, chemischer, elektrochemischer oder elektrischer Einflisse und unsachgemaBe Instandsetzungen.

8. Umtausch/Riicknahme

8.1 Grundsatzlich erfolgen weder Umtausch noch Ricknahme von Waren. Von dieser Regel kénnen wir nach eigenem Ermessen ausnahmsweise und durch
schriftliche Erklarung abweichen. In diesem Fall gelten die nachfolgenden Bestimmungen:
- Es muss sich um Standardware handeln.
- Die Ware muss originalverpackt, unbeschadigt und in wiederverkaufsfahigem Zustand sein.
- Wir werden Manipulationsspesen in Hohe von 25 % des Nettoverkaufspreises in Rechnung stellen.
- Die Rucksendung erfolgt nicht auf unsere Kosten.

9. Zahlung

9.1  Sofern nicht schriftlich anders angegeben, ist die Zahlung der Lieferung sofort nach Rechnungserhalt féllig. Zahlungs- und Skontofristen gelten ab Rech-
nungsdatum. Schecks tibernehmen wir zahlungshalber, vorbehaltlich ihrer Einlésung. Skontoabziige werden nur dann anerkannt, wenn sie in der vereinbar-
ten Hohe und innerhalb der vereinbarten Frist vorgenommen werden.

9.2 Bei Zahlungsverzug werden die gesetzlichen Verzugszinsen verrechnet.

9.3 Alle unsere Forderungen werden sofort féllig, wenn die Zahlungsbedingungen nicht eingehalten werden oder Umsténde bekannt werden, die nach unserer
Ansicht geeignet sind, die Kreditwurdigkeit des Kunden zu mindern. In einem solchen Fall sind wir berechtigt, noch ausstehende Lieferungen und Leistun-
gen nur gegen Vorauszahlung auszufiihren oder nach angemessener Nachfristsetzung fur die Vorauszahlung oder Erbringung einer geeigneten Sicherstel-
lung der Zahlung vom Vertrag zuriickzutreten. Des weiteren ist dem Kunden nach diesbeztglicher schriftlicher Bekanntgabe durch uns die Ver- und/oder
Bearbeitung der Ware sowie die WeiterverdulBerung untersagt und kann von uns die Rickibertragung der Ware auf Kosten des Kunden verlangt werden,
wozu der Kunde hiermit zustimmt.

94  Wir verrechnen bis zu einem Gesamtnettoauftragswert (exkl. USt, vor Abzug von Skonto) unter EUR 50,00 einen im Vorfeld angegebenen Mindermengenbe-
itrag.

10. Eigentumsvorbehalt

10.1 Die von uns gelieferte Ware bleibt bis zur vollstdndigen Bezahlung aller unserer Forderungen aus der jeweiligen Lieferung unser Eigentum.

10.2 Eine Weiterverdul3erung ist nur zuldssig, wenn uns diese rechtzeitig vorher unter Anfihrung des Namens bzw. der Firma und der genauen (Geschafts)An-
schrift des Kdufers bekannt gegeben wurde und wir der Verau8erung zustimmen. Im Fall unserer Zustimmung gilt die Kaufpreisforderung schon jetzt als an
uns abgetreten und sind wir jederzeit befugt, den Drittschuldner von dieser Abtretung zu verstandigen.

10.3 Der Kunde ist verpflichtet, die Ware wahrend des Bestehens des Eigentumsvorbehalts pfleglich zu behandeln. Der Kunde hat uns unverziglich von allen
Zugriffen Dritter auf die Ware zu unterrichten, insbesondere von Zwangsvollstreckungsmafinahmen, sowie von Beschadigungen oder der Vernichtung der
Ware.

104 Im Falle des Verzuges sind wir berechtigt, unsere Rechte aus dem Eigentumsvorbehalt geltend zu machen. Es wird vereinbart, dass in der Geltendmachung
des Eigentumsvorbehalts kein Rucktritt vom Vertrag liegt, aul3er, wir erklaren den Ricktritt vom Vertrag ausdriicklich.

10.5 Fur ein bestimmtes Bauvorhaben ausgefihrte Lieferungen, auch wenn diese abschnittsweise bestellt, ausgeliefert und in Rechnung gestellt worden sind,
gelten als einheitlicher Auftrag. Hierbei erlischt der Eigentumsvorbehalt an sémtlichen Waren erst dann, wenn alle Forderungen aus dieser einheitlichen Lie-
ferung beglichen sind.

10.6 Bis zum Erl6schen des Eigentumsvorbehaltes ist die Verpfandung der Ware ausgeschlossen. Wir sind in jedem Fall berechtigt, Auskunft Gber die abgetrete-
nen Forderungen zu verlangen und die Einziehung selbst vorzunehmen.

11. Haftung und Schadenersatz

1.1 Wir haften fur Schaden nach den gesetzlichen Bestimmungen.

11.2  Die Haftung fur leicht fahrlassig zugefiigte Schaden ist jedoch ausgeschlossen. Diese Haftungsbeschrankung gilt nicht fir Schaden aus der Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit von Menschen und fiir Anspriiche nach dem Produkthaftungsgesetz.

11.3 Grundsatzlich ist uns der Verwendungszweck und Einsatz der Produkte nicht bekannt. Sollte dies der Fall sein, weil uns der Kunde die beabsichtigte Verwen-
dung schriftlich detailliert bekanntgibt und wir die Tauglichkeit ausdricklich schriftlich zusichern, so kann der Kunde Schadenersatz wegen Verletzung einer
vorvertraglichen Aufklarungspflicht geltend machen.

12. Riicktritt vom Vertrag

12.1 Bei Vorliegen wichtiger Griinde die uns das Festhalten am Vertrag unzumutbar machen, insbesondere bei verschuldetem Zahlungsverzug, sind wir — nach
Setzung einer angemessenen Nachfrist — zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt.

12.2 Ist der Kunde Verbraucher im Sinne des KSchG, hat er das Recht, binnen 14 Tage ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

12.3 Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab dem Tag an dem der Kunde oder ein von ihm benannter Dritter, der nicht der Beforder ist, (i) die Waren in Besitz genom-
men hat, (ii) bei getrennt gelieferten Waren im Rahmen einer einheitlichen Bestellung den Besitz an der zuletzt gelieferten Ware erlangt bzw. (iii) bei Teilsen-
dungen den Besitz an der letzten Teilsendung erlangt.

www.fakro.at
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124 Um das Widerrufsrecht auszutiben, muss der Kunde uns (FAKRO Dachflachenfenster GmbH, Hirschmillerstral3e 38/3, 2115 Ernstbrunn, office@fakro.at,
02576/30 700 - 0) durch eine eindeutige Erkldrung (zB ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber seinen Entschluss, diesen Vertrag zu wider-
rufen, informieren. Der Kunde kann dafiir das unten stehende Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

12.5 Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass der Kunde die Mitteilung Uber Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absendet.

Folgen des Widerrufs

12.6 Wenn der Kunde diesen Vertrag widerruft, haben wir ihm alle Zahlungen, die wir von ihm erhalten haben, einschlie3lich etwaiger Lieferkosten (mit Ausnah-
me der Selbstabholung), unverziglich und spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag zurtickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber den Widerruf dieses Ver-
trags bei uns eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das der Kunde bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt
hat, es sei denn, mit dem Kunden wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden dem Kunden wegen dieser Riickzahlung Entgelte
berechnet.

12.7 Wir kdnnen die Rickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurtickerhalten haben oder bis der Kunde den Nachweis erbracht hat, dass er die Waren
zurlickgesandt hat, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

12.8 Der Kunde hat die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag, an dem er uns tber den Widerruf dieses Vertrags unter-
richtet, an FAKRO Dachflachenfenster GmbH, Hirschmillerstral3e 38/3, 2115 Ernstbrunn zuriickzusenden oder zu tibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn der
Kunde die Waren vor Ablauf der Frist von 14 Tagen absendet.

129 Der Kunde trdgt die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.

12.10 Der Kunde muss fir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn er auf keine notwendigen Manahmen zur Priifung der Beschaffenheit,
Eigenschaften und Funktionsweise der Waren zurtickzufiihren ist.

Ausnahmen vom Widerrufsrecht
12.11 Der Kunde hat in den in § 18 FAGG aufgezéhlten Féllen kein Rucktrittsrecht.
12.12 Insbesondere hat der Kunde kein Ricktrittsrecht bei Vertragen Uber:
- Waren, die nach Kundenspezifikationen angefertigt werden oder eindeutig auf die persénlichen Bedurfnisse zugeschnitten sind,
- Waren, die nach ihrer Lieferung auf Grund ihrer Beschaffenheit untrennbar mit anderen Gutern vermischt wurden.

Muster-Widerrufsformular
12.13 Der Kunde kann das folgende Formular verwenden und an uns senden, wenn er den Vertrag widerrufen will:
An FAKRO Dachflachenfenster GmbH, Hirschmillerstralle 38/3, 2115 Ernstbrunn
E-Mail: office@fakro.at, 02576/30 700 - 0
Hiermit widerrufe(n) ich/wir (¥) den von mit/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Gber den Kauf der folgenden Waren (¥):
Bestellt am (*)/erhalten am (*):
Name des/der Verbraucher(s):
Anschrift des/der Verbraucher(s):
Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)
Datum
(*) Unzutreffendes bitte streichen.

13. Datenschutz und Geheimhaltung

13.1 Wir sind berechtigt, die Bonitat des Kunden im Zeitpunkt des Vertragsabschlusses zu Gberprifen. Der Kunde stimmt zu diesem Zweck zu, dass seine Stam-
mdaten und sein Geburtsdatum an die Warenkreditevidenz des Kreditschutzverbands von 1870, 1120 Wien, Wagenseilgasse 7 (DVR 3003908) oder an einen
anderen behdrdlich befugten Kreditschutzverband tbermittelt werden. Der Kunde kann die Zustimmung zur Ubermittlung der Daten jederzeit widerrufen.

13.2 Der Kunde ist verpflichtet uns Anderungen seiner Geschéftsadresse sowie Kontaktdaten wahrend aufrechter Geschéftsbeziehung umgehend bekannt zu
geben. Unterlasst er die Mitteilung, so gelten Erklarungen auch dann als zugegangen, falls sie an die von ihm zuletzt bekannt gegebene Adresse gesendet
werden.

13.3 Preislisten und sonstige Unterlagen wie Prospekte, Kataloge, Muster, Prasentationen und dhnliches bleiben unser geistiges Eigentum. Der Kunde erhalt daran
keine wie immer gearteten Werknutzungsbewilligungen, -rechte oder sonstige Verwertungsrechte. Jede Verwendung, insbesondere aber nicht ausschlie-
Blich die Weitergabe, Vervielfaltigung, Veroffentlichung und Zurverfligungstellung bedarf unserer ausdrticklichen Zustimmung. Sémtliche oben angefthrte
Unterlagen konnen jederzeit von uns zuriickgefordert werden und sind uns jedenfalls unverziiglich zurtickzustellen, wenn kein Vertrag auf Basis dieser AGB
zustande kommt.

134 Der Kunde verpflichtet sich im Ubrigen zur Geheimhaltung der ihm aus der Geschéftsbeziehung bekanntgewordenen Informationen (iber uns.

14. Gerichtsstand, Rechtswahl und Sonstiges

14.1 Es gilt ausschlieBlich das materielle Recht der Republik Osterreich unter Ausschluss der Verweisungsnormen und des UN Kaufrechts. Diese Rechtswahl gilt
nur insoweit, als zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates, in dem er seinen gewohnlichen Aufenthalt hat, nicht verdrangt wird.

14.2 Fir alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag ist ausschlielSlicher Gerichtsstand das fir 2115 Ernstbrunn ortlich und sachlich zustandige Gericht. Dies gilt lediglich,
sofern der Kunde zum Zeitpunkt der Klageerhebung weder Wohnsitz oder gewéhnlichen Aufenthalt in Osterreich hat noch im Inland beschéftigt ist.

14.3 Samtliche rechtserhebliche Erklarungen des Kunden an uns bedrfen zu ihrer Rechtswirksamkeit der Schriftform. Abanderungen und Erganzungen der hier
festgelegten Bedingungen beddirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform..
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GARANTIEBESTIMMUNGEN - FUR UNTERNEHMER UND VERBRAUCHER (B2B & B2C)
Stand: 01.07.2021

1. Allgemeines

1.1 Gegenuber FAKRO Vertriebspartnern ("Erstkaufer") und den Kunden tibernimmt die FAKRO Dachflichenfenster GmbH ("FAKRO", "wir", "uns") ausschlief3lich die
Garantie fur Mangel, die beim Gefahrentbergang vorhanden waren, nach MalRgabe der nachfolgenden Regelungen.

1.2 Soweit nicht im Widerspruch mit diesen Garantiebestimmungen gelten die "Allgemeinen Geschaftsbedingungen — B2B" bzw. "Allgemeinen Geschéftsbedin-
gungen - B2C" sowie die "Service- und Montagebedingungen — B2B" bzw. "Service- und Montagebestimmungen - B2C".

2. Garantieerkldarung

2.1 Wir Gbernehmen gemaf Pkt. 1.1 Garantie fir Médngel, die beim Gefahrentibergang vorhanden waren, im nachfolgenden Ausmaf:
- Fur FAKRO Dachflachenfenster, Flachdachprodukte, Innenfutter, Anschlussprodukte und Eindeckrahmen leisten wir 10 Jahre Garantie, beginnend am Tage des
Verkaufs an den Erstkdufer bzw. beginnend mit dem Tag der Ubergabe des Produktes an den Kunden.
- Der Beginn des Garantieanspruches ist durch Liefer- bzw. Kaufbeleg nachzuweisen.
« Bei Scheibenbrichen Gbernehmen wir 30 Jahre Garantie, sofern Fremdeinwirkung eindeutig ausgeschlossen werden kann. Wir weisen ausdrtcklich darauf
hin, dass gemaR §§ 992 ff ABGB die Beweislast hierfiir beim Erstkaufer bzw. Kunden, auch wenn dieser Verbraucher ist, liegt.
« Bei Scheiben tibernehmen wir eine Garantie von 5 Jahren gegen das Beschlagen der Scheibenzwischenrdume, beginnend am Tag des Verkaufs an den Erst-
kaufer bzw. beginnend mit dem Tag der Ubergabe des Produktes an den Kunden.
- FUr FAKRO Dekorations- und Sonnenschutzprodukte sowie Rollldden leisten wir 3 Jahre Garantie, beginnend am Tag des Verkaufs an den Erstkdufer bzw. be-
ginnend mit dem Tag der Ubergabe des Produktes an den Kunden.
- BeiTageslichtspots leisten wir 7 Jahre Garantie.
« Alle sonstigen FAKRO Produkte unterliegen ausschlieBlich der gesetzlichen Gewahrleistungsfrist (§§ 992 ff ABGB).

3. Ausnahmen von der Garantie

3.1 Von der Garantie ausgenommen sind Mangel, die nicht auf unser Produkt selbst, sondern auf die baulichen Gegebenheiten, Fremdeinwirkungen, unsachgema-
e Behandlung, Verwendung von inkompatiblem Zubehér und Ersatzteilen und Nichtbericksichtigung von Hinweisen in unseren Montageanleitungen zurtick-
zuftihren sind. Montageanleitungen sind in jedem Produkt beigepackt sowie auf www.fakro.at oder Uber das Biro der FAKRO erhaltlich. Wir Gbernehmen keine
Gewabhrleistung fur Beschadigungen an AuBenzubehor (zB Rollladen, Netzmarkisen etc.), sofern diese nicht durch fachgerecht montierte Schneefangnasen
oder/und Schneerechen geschitzt sind.

4.Inanspruchnahme der Garantie

4.1 Grundsatzlich kdnnen wir erst nach Besichtigung durch einen FAKRO Techniker Stellungnahmen zu Garantieanspriichen abgeben. Das Produkt muss dazu vom
Kunden auf dessen Kosten fr die Besichtigung frei zuganglich gemacht werden. Die Terminvereinbarung erfolgt schriftlich. Sollte der Kunde trotz schriftlicher
Terminvereinbarung nicht anwesend sein, ist FAKRO berechtigt, zumindest den jeweils geltenden Pauschalsatz fir die Wegzeit zu verrechnen. Dies gilt gegen-
Uber Verbrauchern nur, wenn diese Kosten im Vorhinein bekannt gegeben wurden.

4.2 Wir behalten uns im Rahmen der Garantie das Recht vor, zu entscheiden, ob ein Produkt zu reparieren ist, durch Neulieferung auszutauschen ist, ob dem Kun-
den ein zusatzlicher Preisnachlass zu gewahren ist oder ob wir den vollen Kaufpreis riickerstatten.

4.3 Kann der Kunde den Schaden leicht selbst beheben, umfasst unsere Garantie die kostenlose Zusendung der benétigten Ersatzteile. In allen anderen, fir den
Kunden unzumutbaren Féllen, obliegt es uns, nach vorheriger schriftlicher Zustimmung durch uns, entsprechende Manahmen zur Schadensbehebung zu
setzten. Das Produkt muss dazu vom Kunden auf dessen Kosten fiir die Reparatur frei zuganglich gemacht werden. Die Terminvereinbarung erfolgt schriftlich.
Sollte der Kunde trotz schriftlicher Terminvereinbarung nicht anwesend sein, sind wir berechtigt, zumindest den jeweils geltenden Pauschalsatz fir die Wegzeit
zu verrechnen. Dies gilt gegentiber Verbrauchern nur, wenn diese Kosten im Vorhinein bekannt gegeben wurden.

44 Sollten reklamierte Produkte zum Zeitpunkt der Reklamation nicht mehr hergestellt werden oder nur mehr in abgednderter Form hergestellt werden, ist FAKRO
berechtigt ein dhnliches Produkt nachzuliefern, sofern dieses zumindest die gleichen Funktionen wie das reklamierte Produkt erfllt.

4.5 Furden Fall, dass die Anspriiche des Kunden auRerhalb der FAKRO Garantiebestimmungen liegen, also von dieser nicht erfasst werden, geben wir dies dem
Kunden im Vorfeld bekannt und hat dieser etwaige aus dennoch bestellten Waren oder Dienstleistungen resultierenden Kosten ab diesem Zeitpunkt selbst zu
tragen. Dies beinhaltet insbesondere Versandkosten des Produktes sowie Weg- und Arbeitszeit des Servicetechnikers.

4.6 Reklamationen bzw. Mangel kdnnen nur schriftlich geltend gemacht werden. Anzugeben sind hierbei die auf dem Produkt angegebenen Typen-, Groen- und
Produktionscodes, sowie eine Beschreibung des Mangels. Der Kunde ist verpflichtet durch Rechnungskopie das Kaufdatum des Produktes zu belegen.
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SERVICE- UND MONTAGEBESTIMMUNGEN - FUR UNTERNEHMER (B2B)
Stand: 01.07.2021

1. Allgemeines

1.1 Die Service- und Montagebestimmungen bilden einen integrierenden Bestandteil des abgeschlossenen Servicevertrages zwischen der FAKRO Dachflachenfen-
ster GmbH ("FAKRO", "wir", "uns") und dem Kunden, soweit nicht ausdricklich schriftlich Gegenteiliges vereinbart wurde.

1.2 Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen des Kunden werden nicht Vertragsbestandteil, sofern wir diese nicht ausdricklich schriftlich akzeptieren. Fur die Lei-
stungen gelten ebenso die "Allgemeinen Geschaftsbedingungen — B2B", wobei diese Service- und Montagebestimmungen bei Widerspriichen vorgehen.

2. Preise

2.1 Samtliche Service- und Montageleistungen werden mangels anders lautender Vereinbarungen ausschlielich zu den in der jeweils gultigen Preisliste angefuhr-
ten Preisen getétigt. Preisanderungen bleiben vorbehalten, insoweit sie aus Verdanderungen entstehen, die sich unserer Disposition (wie zB Produzenten-/Liefe-
rantenpreise, Kollektivvertragsentgelte, Speditionskosten etc.) entziehen.

3.Zahlungsbedingungen
3.1 DieBezahlung der zu leistenden Servicearbeiten erfolgt durch Vorauszahlung gemaf Kostenvoranschlag, ohne Skontoabzug, falls der Serviceauftrag nicht von
einem Bau-Fachbetrieb, im Einvernehmen mit dem Bauherrn, direkt an uns erteilt wurde.

4. Serviceanforderungen

4.1  Serviceanforderungen bedurfen der Schriftform.

4.2 Wenn der Kunde trotz schriftlicher Verstdndigung zum vereinbarten Termin nicht anwesend ist, sind wir berechtigt, zumindest den jeweils geltenden Pauschal-
satz fUr die Wegzeit, sowie etwaige Steh- und Wartezeiten gemél3 Aufzeichnungen der FAKRO, zu verrechnen.

5. Gewadhrleistung/Garantie

5.1 Furunsere erbrachten Service- und Montageleistungen gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsfristen.
5.2 Furdie von FAKRO gelieferten Produkte gelten zusatzlich die "Garantiebestimmungen”.

6.Schadenersatz

6.1 Wirsind berechtigt, Servicearbeiten ohne Angabe von Griinden abzusagen, ohne dass daraus Schadenersatz oder sonstige Forderungen abgeleitet werden
kénnen.

6.2 Service- u. Montagearbeiten missen fallweise witterungsbedingt storniert werden, weil die Sicherheit der Techniker, speziell bei Dacharbeiten im Au-

Benbereich, nicht gewéhrleistet werden kann. Schadenersatz- oder sonstige Anspriche kénnen daraus gegen FAKRO nicht abgeleitet werden.

6.3 Wenn trotz schlechter Witterung eine den FAKRO Techniker nicht gefahrdende Servicearbeit an einem, durch die Serviceerledigung, zu 6ffnenden Dachflachen-
fenster vom Kunden ausdrcklich verlangt wird, sind Schadenersatz- oder sonstige Forderungen aufgrund von Witterungsschaden an Einrichtungsgegenstan-
den oder sonstigen Baulichkeiten ausgeschlossen.

64 FAKRO Servicetechniker kdnnen, bedingt durch den im Vorfeld nie exakt definierbaren Arbeitsaufwand, manchmal Servicetermine nicht einhalten. Daraus resul-
tierende Schadenersatz- oder sonstige Forderungen werden von uns nicht Ubernommen.

6.5 Falls Servicearbeiten nicht abgeschlossen werden kdnnen, weil Ersatzteile fehlen oder eine nicht absehbare Zunahme des Arbeitsaufwandes eintritt, sind jegli-
che Schadenersatz- oder sonstige Forderungen gegen uns ausgeschlossen.

7. Haftung

71 Sofern bei Vorbereitung bzw Durchfiihrung von Servicearbeiten durch die FAKRO Servicetechniker Schaden an Baulichkeiten oder Einrichtungen entstehen,
haften wir nur, wenn diese Schaden vorsétzlich oder grob fahrldssig zugefiigt wurden. Bei leichter Fahrldssigkeit haften wir nur dann und insoweit, als Schadens-
deckung durch unsere Haftpflichtversicherung gewahrt wird.

7.2 Sollte im Rahmen der Garantie eine Servicearbeit ganz oder teilweise zu wiederholen sein, oder kbnnen Servicearbeiten nicht zum ersten Termin abgeschlossen
werden, so haften wir nur bei Vorsatz und grober Fahrléssigkeit fir Schaden, die aus der Verzégerung oder der Wiederholung der Servicearbeiten resultieren. Bei
leichter Fahrldssigkeit besteht eine Haftung nur dann und insoweit, als Deckung durch unsere Haftpflichtversicherung gewahrleistet ist.

8. Pflichten des Kunden

8.1 Ab einer Hohe von 4,0 Meter Fensteroberkante sind Geriiste vom Kunden kostenlos bereit zu stellen.

8.2 InPkt8.1 angefiihrte Gerliste, sowie Leitern, Aufstiegshilfen oder Ahnliches, die vom Kunden bereit zu stellen sind, miissen den einschldgigen Sicherheitsvor-
schriften entsprechen.

8.3 Ebenso ist der erforderliche Licht- und Kraftstrom vom Kunden beizustellen.

84 Im Falle einer Nichtzurverfiigungstellung von entsprechenden Leitern, Aufstiegshilfen oder Ahnlichem durch den Kunden, werden diese, soweit dies den Még-
lichkeiten entspricht, durch den FAKRO Techniker zur Verfigung gestellt. Dies wird gesondert in Rechnung gestellt.

8.5 Der Zugang zur Arbeitsstelle muss vom Kunden gewahrleistet werden. Muss der Zugang vom FAKRO Techniker erst ermdglicht bzw freigerdaumt werden, wird
der Aufwand gemafR geltender Stundensatze verrechnet.

9. Service- und Montagearbeit

9.1 Service- u. Montagearbeiten kdnnen wir auch Subunternehmen vergeben, die ihre Leistungen direkt mit dem Bauherrn abrechnen.

9.2 An Fremdfabrikaten werden wir keinerlei Servicearbeiten vornehmen. Sollte infolge fehlender oder unrichtiger Angaben des Kunden eine Serviceeinteilung
vorgenommen worden sein, sind wir berechtigt, als Kostenersatz zumindest den jeweils geltenden Wegzeitpauschalsatz, sowie etwaige Steh- und Wartezeiten
gemal unserer Aufzeichnungen, zu verrechnen.

9.3 Wird eine Besichtigung der Servicestelle vor Erledigung einer Servicearbeit verlangt, wird hierfur die Wegzeitpauschale, sowie der Besichtigungsaufwand ge-
maR geltender Stundensatze verrechnet.

94 Esobliegt allein uns zu entscheiden, wie viele Servicetechniker an einer Baustelle gleichzeitig, aufgrund etwaiger Fenstergewichtsprobleme, sowie aus Sicher-
heitsgriinden bei Dacharbeiten, beschaftigt sein werden.

9.5 Die Kosten fiir speziell konzessionierte Arbeiten, wie Dacheindeckungen, Dachausbauten (Trockenbauarbeiten), Spengler- u. Zimmermannsarbeiten oder Ahnli-
ches werden von uns nicht Gbernommen.

9.6 BeiFehlern, die zufolge eines nicht fachgerechten Dachschichtaufbaus oder durch mangelnde Warmedammung des Daches entstehen, sind wir berechtigt, die
Arbeitsausfihrung der beteiligten Handwerker zu kontrollieren und etwaige Fehler am Serviceschein zu vermerken, falls sich negative Riickwirkungen auf unser
Produkt ergeben.

9.7 Leitungsverlegungen fir elektrische Antriebe an FAKRO Dachflachenfenster, sowie deren Anschliisse an das Stromnetz, diirfen nur von behérdlich konzessio-
nierten Elektrikern durchgefihrt werden.

10. Rechtswahl und Gerichtsstand

10.1 Es gilt ausschlieBlich das materielle Recht der Republik Osterreich unter Ausschluss der Verweisungsnormen und des UN Kaufrechts.
10.2 Fir alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag ist ausschlieBSlicher Gerichtsstand das fir 2115 Ernstbrunn ortlich und sachlich zustandige Gericht. Unsere Befugnis, in
diesem Fall auch ein anderes fir den Kunden zustandiges Gericht anzurufen bleibt davon unberthrt.

www.fakro.at



& FAKRO

SERVICE- UND MONTAGEBESTIMMUNGEN - FUR VERBRAUCHER (B2C)
Stand: 01.07.2021

1. Allgemeines

1.1 Die Service- und Montagebestimmungen bilden einen integrierenden Bestandteil des abgeschlossenen Servicevertrages zwischen der FAKRO Dachfla-
chenfenster GmbH ("FAKRO", "wir", "uns") und dem Kunden, soweit nicht ausdriicklich schriftlich Gegenteiliges vereinbart wurde. Zusatzlich gelten die "All-
gemeinen Geschéftsbedingungen — B2C", wobei diese Service- und Montagebestimmungen bei Widerspriichen vorgehen.

2. Preise

2.1 Séamtliche Service- und Montageleistungen werden mangels anders lautender Vereinbarungen ausschliel3lich zu den in der jeweils gultigen Preisliste ange-
flhrten Preisen getatigt.
2.2 Die angefuhrten Preise sind Endverbraucherpreise inklusive Umsatzsteuer.

3.Zahlungsbedingungen

3.1 Die Bezahlung der zu leistenden Servicearbeiten erfolgt durch Vorauszahlung gemaf Kostenvoranschlag, ohne Skontoabzug, falls der Serviceauftrag nicht
von einem Bau-Fachbetrieb, im Einvernehmen mit dem Bauherrn, direkt an uns erteilt wurde.

4. Serviceanforderungen

4.1  Serviceanforderungen bedurfen der Schriftform.

4.2 Wenn der Kunde trotz schriftlicher Verstandigung zum Liefertermin am Lieferort nicht anwesend ist, sind wir berechtigt, zumindest den jeweils geltenden
Pauschalsatz fur die Wegzeit, sowie etwaige Steh- und Wartezeiten gemal Aufzeichnungen der FAKRO, zu verrechnen.

5. Gewadhrleistung/Garantie

5.1 Fur unsere erbrachten Service- und Montageleistungen gelten die gesetzlichen Gewéhrleistungsfristen.
5.2 Furdie von FAKRO gelieferten Produkte gelten zusatzlich die "Garantiebestimmungen”.

6. Schadenersatz

6.1 Wirsind berechtigt, Servicearbeiten im Falle besonderer Umstande aus nicht unserer Sphare zuordenbaren Grinden, wie insbesondere héhere Gewalt (vgl.
Pkt. 6.2), abzusagen. Sofern uns dabei kein Verschulden trifft, sind daraus entstehende Schadenersatz oder sonstige Forderungen ausgeschlossen.

6.2 Service- u. Montagearbeiten mussen fallweise witterungsbedingt storniert werden, weil die Sicherheit der Techniker, speziell bei Dacharbeiten im Auf3en-
bereich, nicht gewahrleistet werden kann. Schadenersatz- oder sonstige Anspriiche kdnnen daraus gegen FAKRO mangels Verschulden nicht abgeleitet
werden.

6.3  Wenn der Kunde trotz schlechter Witterung eine Servicearbeit an einem, durch die Serviceerledigung, zu 6ffnenden Dachfldchenfenster ausdricklich ver-
langt obwohl wir ihn auf die gefdhrdenden Umsténde hingewiesen haben, sind Schadenersatz- oder sonstige Forderungen aufgrund von Witterungsscha-
den an Einrichtungsgegenstanden oder sonstigen Baulichkeiten ausgeschlossen.

64 Falls Servicearbeiten nicht abgeschlossen werden kénnen, weil unverschuldet Ersatzteile fehlen oder eine nicht absehbare Zunahme des Arbeitsaufwandes
eintritt, sind damit in Zusammenhang stehende Schadenersatz- oder sonstige Forderungen gegen uns ausgeschlossen.

7. Haftung

71 Wir haften fur Schaden nach den gesetzlichen Bestimmungen.

7.2 Sollte im Rahmen der Garantie eine Servicearbeit ganz oder teilweise zu wiederholen sein, oder kdnnen Servicearbeiten nicht zum ersten Termin abge-
schlossen werden, so haften wir nur bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit fir Schaden, die aus der Verzogerung oder der Wiederholung der Servicearbeiten
resultieren. Diese Haftungsbeschrankung gilt nicht fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit von Menschen und fr
Anspriiche nach dem Produkthaftungsgesetz.

8. Pflichten des Kunden

8.1 Ab einer Hohe von 4,0 Meter Fensteroberkante sind Geruste fir die Service- und Montageleistungen erforderlich. Sofern der Kunde tber solche verfigt,
sind sie uns kostenlos bereit zu stellen. Jedenfalls ist der erforderliche Licht- und Kraftstrom vom Kunden beizustellen.

8.2 InPkt. 8.1 angefiihrte Gerliste, sowie Leitern, Aufstiegshilfen oder Ahnliches, die vom Kunden bereit zu stellen sind, miissen den einschldgigen Sicherheit-
svorschriften entsprechen.

83 Im Falle einer Nichtzurverfiigungstellung von entsprechenden Leiter, Aufstiegshilfen oder Ahnlichem durch den Kunden, werden diese, soweit dies den
Méglichkeiten entspricht, durch den FAKRO Techniker zur Verfliigung gestellt. Dies wird nach vorheriger Information des Kunden gesondert in Rechnung
gestellt.

84 Der Zugang zur Arbeitsstelle muss vom Kunden gewéhrleistet werden. Muss der Zugang vom FAKRO Techniker geschaffen werden, wird der Aufwand ge-
maf geltender Stundensétze verrechnet.

9. Service- und Montagearbeit

9.1 Angegebene Servicetermine kénnen von FAKRO Servicetechnikern bis zu ca. einer Stunde verschoben werden, da der Arbeitsaufwand unterschiedlicher
Servicetermine im Vorfeld nur schwer definierbar ist.

9.2 Service- u. Montagearbeiten konnen wir auch Subunternehmen vergeben, die ihre Leistungen direkt mit dem Bauherrn abrechnen.

93 AnFremdfabrikaten werden wir keinerlei Servicearbeiten vornehmen. Sollte infolge fehlender oder unrichtiger Angaben des Kunden eine Serviceeinteilung
vorgenommen worden sein, sind wir berechtigt, als Kostenersatz zumindest den jeweils geltenden Wegzeitpauschalsatz, sowie etwaige Steh- und Warteze-
iten gemal($ unserer Aufzeichnungen, zu verrechnen.

94  Wird eine Besichtigung der Servicestelle vor Erledigung einer Servicearbeit verlangt, wird hierfir die Wegzeitpauschale, sowie der Besichtigungsaufwand
gemal geltender Stundensétze verrechnet, sofern diese nicht zur Vertragserfillung zwingend notwendig ist.

9.5 Esobliegt allein uns zu entscheiden, wie viele Servicetechniker an einer Baustelle gleichzeitig, aufgrund etwaiger Fenstergewichtsprobleme, sowie aus Si-
cherheitsgriinden bei Dacharbeiten, beschaftigt sein werden.

9.6 Die Kosten flr speziell konzessionierte Arbeiten, wie Dacheindeckungen, Dachausbauten (Trockenbauarbeiten), Spengler- u. Zimmermannsarbeiten oder
Ahnliches werden von uns nicht ibernommen.
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9.7 BeiFehlern, die zufolge eines nicht fachgerechten Dachschichtaufbaus oder durch mangelnde Warmedammung des Daches entstehen, sind wir berechtigt,
die Arbeitsausfiihrung der beteiligten Handwerker zu kontrollieren und etwaige Fehler am Serviceschein zu vermerken, falls sich negative Riickwirkungen
auf unser Produkt ergeben.

9.8 Leitungen flr elektrische Antriebe an FAKRO Dachflachenfenster sowie deren Anschliisse an das Stromnetz dirfen nur von behérdlich konzessionierten
Elektrikern verlegt werden

10. Rechtswahl und Gerichtsstand

10.1 Es gilt ausschlieBlich das materielle Recht der Republik Osterreich unter Ausschluss der Verweisungsnormen und des UN Kaufrechts. Diese Rechtswahl gilt
nur insoweit, als zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates, in dem er seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat, nicht verdrangt wird.

10.2 Fur alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag ist ausschliefSlicher Gerichtsstand das fir 2115 Ernstbrunn 6rtlich und sachlich zustandige Gericht. Dies gilt ledi-
glich, sofern der Kunde zum Zeitpunkt der Klageerhebung weder Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthalt in Osterreich hat noch im Inland beschéftigt ist.

KUNDENSERVICE

EURO Fensterservice “Easy” Fensterservice “Premium”
7500 - Funktionskontrolle - Funktionskontrolle
Zone 1 90,00 - Sichtkontrolle auf Dichtheit - Sichtkontrolle auf Dichtheit
39 '00 - Scharniere einfetten - Scharniere einfetten
Wegzeitpauschale Zone 2 T o680 - Justieren des Verschlusses - Justieren des Verschlusses
118,00 - Fixierung der Verschraubungen - Fixierung der Verschraubungen
Zone 3 Tme0 - Fliigeldichtungen tauschen
. ) 78,00
Regiestundenpreis* 93,60
. . 32,00
Kleinmaterialpauschale 33,40
. ce Easy" 41,00
ensterservice ,Easy 49,20
F ice Premium’” 92,00
ensterservice ,Premium 11040

Regiestundenpreis*: Kommt flr alle Arbeiten, die nicht zu Pauschalpreisen angeboten werden, zur Verrechnung.
Kleinste Verrechungseinheit: 1/2 Stunde (entspricht € 37,00 exkl. 20% Ust.)

Hinweis: Zu den angefiihrten Preisen bei den Fensterservicearbeiten kommt zusatzlich die Wegzeitpauschale zur Verrechnung
Wegzeitpauschale Zone 1
PLZ: 1010 - 2899, 3000 - 3199, 3400 - 3599, 3500 - 3599, 3700 - 3799, 7000 - 7299
Wegzeitpauschale Zone 2
PLZ:3200 - 3399, 3600 - 3699, 3800 - 3999, 4000 - 4699, 7300 - 7599, 8000 - 8799
Wegzeitpauschale Zone 3
PLZ: 4700 - 4999, 5000 - 5799, 6000 - 6999, 9000 - 9999

Wichtig: Das Inkasso erfolgt durch den FAKRO Servicetechniker unmittelbar nach Erledigung der vom Kunden angeforderten Arbeit in Barzahlung!
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FAKRO Dachflachenfenster GmbH
HirschmillerstraB3e 38 / 3
2115 Emstbrunn
Tel.: 02576/30 700-0; Fax: 02576/30 700-20
Email: office@fakro.at, www.fakro.at

TECHNISCHE ANDERUNGEN VORBEHALTEN
DRUCKFEHLER VORBEHALTEN
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