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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN - FUR UNTERNEHMER (B2B)

Stand: 01.05.2017

Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen ("AGB") gelten — soweit nicht schriftlich Gegenteiliges vereinbart wurde —
fur alle Vertragsabschliusse und Angebote, zwischen der FAKRO Dachflachenfenster GmbH ("FAKRQO", "wir", "uns")
und dem Kunden.

Mit der Abgabe seiner Vertragserklarung gemaf Pkt. 2.2 akzeptiert der Kunde diese AGB.

Samtliche Bedingungen von Kunden haben, insbesondere unabhéngig davon, ob sie diesen AGB teilweise oder ge-
samt widersprechen keine Geltung fiir unsere vertraglichen Beziehungen mit den Kunden, sofern nicht ausdricklich
schriftlich durch uns akzeptiert.

Bei mehreren, zeitlich auseinanderliegenden Vertragsabschlissen wird jeweils die zum Zeitpunkt der Abgabe der Ver-
tragserklarung durch den Kunden geltende, in den Vertragsunterlagen angefiihrte Fassung der AGB Vertragsbestand-
teil. Mehrere Vertragsabschliisse mit einem Kunden begriinden ohne ausdriickliche schriftliche Vereinbarung eines
Rahmenvertrages weder ein Dauerschuldverhéltnis noch einen sonstigen Anspruch auf erneuten Abschluss eines
Kaufvertrages.

Wir behalten uns das Recht zu jederzeitigen, einseitigen Anderung der AGB fiir zukiinftige Vertragsabschliisse vor.
Die jeweils gliltige Fassung der AGB wird mit einem Versionshinweis in unseren Vertragsunterlagen angefuhrt und
dem Kunden zur Verfiigung gestellt.

Bestellung und Vertragsabschluss

Die Prasentation unserer Produkte zu bestimmten Preisen stellt, wenn nicht ausdriicklich anders vermerkt, kein An-
gebot im rechtlichen Sinn dar. Ebenso stellt die Bestandsaufnahme durch unseren Techniker vor Ort kein Angebot
dar. Sofern explizit als Angebot gekennzeichnet, ist dieses freibleibend.

Nach erfolgter Bestandsaufnahme durch unseren Techniker beim Kunden und/oder Beratung des Kunden durch uns,
Ubermitteln wir dem Kunden eine unverbindliche Darstellung unserer Produkte und Preise zur Aufforderung der Ab-
gabe eines verbindlichen Angebots (Bestellung gemaf Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werden.).

Eine vom Kunden Ubermittelte Bestellung gilt als verbindliches Angebot und stellt eine Vertragserklarung auf Basis
dieser AGB dar.

Unsere Annahme eines Angebots des Kunden nach Pkt. 2.3 erfolgt durch eine gesonderte schriftliche und firmenma-
Big gekennzeichnete Auftragsbestatigung oder durch faktische Lieferung der bestellten Waren. Schweigen gilt in kei-
nem Fall als Zustimmung.

Ebenso gelten allfallige spatere Abanderungen oder Erganzungen durch den Kunden zu einem bestehenden Vertrag
als Vertragserklarung, die gemaf Pkt. 2.4 von uns angenommen werden missen.

Preise

Die von uns bekanntgegebenen und/oder einem etwaigen Vertrag zu Grunde gelegten Preise verstehen sich — sofern
nicht etwas Gegenteiliges vereinbart wird — ab Werk, das heif3t insbesondere exklusive Porto/Versand, Verpackung,
Entsorgungskosten fir das Verpackungsmaterial, Transport, Fracht, Zoll, Abgaben, Steuern und Versicherung. Unse-
re Preise sind daher Nettopreise exklusive Mehrwertsteuer.

Werden von uns im Rahmen einer Rahmenvereinbarung bestimmte Preise und/oder Konditionen zugesagt, so stehen
diese Preise und/oder Konditionen unter der ausdriicklichen Voraussetzung, dass sich preisbildende, unserer Disposi-
tion entzogene Faktoren (wie zB Produzenten-/Lieferantenpreise, Kollektivvertragsentgelte, Speditionskosten) nicht in
der Folge andern. Erfolgt eine Anderung sind wir zur entsprechenden Anpassung unter unverziiglicher Verstandigung
des Kunden berechtigt. Ist der Kunde damit nicht einverstanden, sind wir zum Widerruf der Rahmenvereinbarung mit
sofortiger Wirkung berechtigt.

Liefertermin und Lieferfrist

Werden Lieferfristen vereinbart, so beginnen sie mit der Auftragsbestatigung gemaf Pkt. 2.3 oder im Falle einer ver-
einbarten Vorleistungsverpflichtung des Kunden friihestens mit deren Erfullung zu laufen. Als Vorleistungsverpflich-
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tungen kommen beispielsweise weitere Spezifikationen, Bankgarantien und Akkreditive, die Leistung von Anzahlun-
gen etc. in Betracht.

FAKRO wird sich bemiihen, angegebene Liefertermine und Lieferfristen — mangels ausdriicklicher gegenteiliger
schriftlicher Vereinbarung fur den jeweiligen Einzelfall — einzuhalten. Sofern FAKRO aus Verschulden vereinbarte Lie-
ferfristen Uberschreitet oder Liefertermine nicht einhalt, hat der Kunde das Recht eine angemessene Nachfrist zu set-
zen, die zumindest 10 Werktage umfassen muss.

In jedem Fall wird die Lieferfrist durch alle von den Parteien unverschuldeten und vom Parteiwillen unabhangigen
Umstande, wie insbesondere héhere Gewalt, Streik, Aussperrung, Arbeitskonflikte, unvorhergesehene Betriebssto-
rungen, unvorhergesehene Schwierigkeiten in der Beschaffung von Roh- und Hilfsmaterialien oder betreffend der
Energiezufuhr, bei Vorliegen von Fehlproduktion oder Fehlausfihrungen, behérdliche Eingriffe, Transport- und Verzol-
lungsverzug, Transportschadden, um die Dauer der Hinderung verlangert. Die Lieferfrist verlangert sich ebenfalls,
wenn die oben genannten Umstande beim Produzenten oder bei Unterlieferanten eintreten. In diesem Falle informie-
ren wir den Kunden uber den Beginn sowie das Ende des jeweiligen Hindernisses zeitnahe.

Bei nachtraglich vereinbarten Anderungen und Spezifikationen verlangert sich die Lieferfrist ebenfalls angemessen.
Wir sind zudem jedenfalls berechtigt, etwaige durch die Anderung anfallenden zuséatzlichen Lieferkosten zu verrech-
nen.

Lieferung und Lieferort
Die Lieferung erfolgt an die vom Kunden angegebene Lieferanschrift.

Der Kunde erteilt seine ausdriickliche Zustimmung, dass die Versendungsart sowie die Wahl des Transporteurs durch
uns ohne weitergehende Haftung festgelegt werden kann, sofern der Kunde nicht rechtzeitig vor Beginn der Lieferfrist
schriftlich eine geeignete Versendungsart bestimmt. Im Falle des Bahnversandes sind gesonderte Vereinbarungen zu
treffen.

Bei Lieferung an einem anderen Ort, als an den Erfilllungsort gemaf Pkt. 6.1, erfolgt die Lieferung unabgeladen. Der
Kunde hat jedenfalls fur eine mdgliche und erlaubte Zufahrt des Transporteurs sowie fiir eine geeignete Lagerflache
direkt neben dem LKW zu sorgen. AuRerdem hat er das Abladen unverziglich in eigener Verantwortung zu veranlas-
sen.

Der Kunde hat etwaige aus seiner Sphére entspringende Zusatzkosten, zB aufgrund der Angabe einer unrichtigen
Lieferanschrift oder des nicht rechtzeitigen Abladens durch den Transporteur, selbst zu tragen. Zuséatzliche Leistun-
gen, wie zB das Abladen oder dariiber hinausgehende Leistungen bedirfen einer vertraglichen Vereinbarung und
sind die dabei entstehenden Kosten ebenfalls vom Kunden zu tragen. Ebenso wird das Verpackungsmaterial ver-
rechnet, sofern dieses nicht nach Mal3gabe gesetzlicher Verpflichtungen von uns zuriickgenommen wird. Fir palet-
tiert gelieferte Waren verrechnen wir Paletteneinsatz. Bei Riickgabe der Paletten in einwandfreiem Zustand wird Er-
satz vergutet. Palettenriickholungen werden gesondert verrechnet.

Der Kunde ist nicht berechtigt Teillieferungen zuriickzuweisen.

Erfillung und Gefahreniibergang

Erfiillungs- und Ubergabeort ist — wenn schriftlich kein Lieferort gemaR Pkt. 5.1 vereinbart wurde — Lager FAKRO
oder Produzenten-Werk, unabhangig durch wen die Lieferung erfolgt.

Haben wir den Kunden verstandigt, dass die bestellte Ware versand- bzw. abholbereit ist, so hat dieser unabhéngig
von seiner Zahlungsverpflichtung firr die Ubernahme der Ware innerhalb von 14 Tagen ab Verstindigung zu sorgen,
andernfalls befindet sich der Kunde im Annahmeverzug. Den Annahmeverzug l6st auch ein vom Kunden gewiinschte
oder verursachte bzw. dessen Sphére zuordenbare Annahmeverzdgerung bzw. Lieferterminverschiebung aus.

Mit Ubergabe, bei Annahmeverzug mit diesem, gehen die Gefahr und das gesamte Risiko, insbesondere des zufélli-
gen Unterganges, der Beschadigung bzw. Verlustes der Ware, auf den Kunden uber.

Jedenfalls sind wir berechtigt, die durch den Annahmeverzug verursachten Kosten, Leistungen, Aufwendungen dem
Kunden zu verrechnen, wozu inshesondere angemessene Lagerkosten zahlen.

Gewahrleistung
Entscheidend fir den vertragsgeméaRen Zustand der Ware ist der Zeitpunkt des Gefahrenlbergangs.

Wir leisten 6 Monate dafir Gewahr, dass die Ware im Zeitpunkt des Gefahreniiberganges mangelfrei ist und nach Art
und Menge dem Vereinbarten entspricht. Nach Ablauf der 6-Monats-Frist ist die Haftung fur Mangel, aus welchem
Grund auch immer, ausgeschlossen. Anspriiche aus dem Titel der Gewahrleistung kann nur der Kunde selbst erhe-
ben.
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7.3 Der Kunde trégt stets die Beweislast dafiir, dass etwaige Méngel bereits zum Zeitpunkt der Ubergabe vorhanden wa-
ren.
7.4 Ein Gewahrleistungsanspruch des Kunden besteht dariiber hinaus nur, wenn dieser samtliche Zahlungs- und sonsti-

gen vertraglichen Verpflichtungen erfillt hat. Eine Inanspruchnahme durch uns gemaf § 933b ABGBG ist ausdriick-
lich ausgeschlossen.

7.5 Als Handler Gberprifen wir nicht die vom Produzenten angegebenen und zugesicherten Eigenschaften der Waren
durch eigene Tests. Die in Publikationen wie Katalogen, Prospekten, Rundschreiben, Anzeigen, Abbildungen, Preis-
listen etc. enthaltene Angaben und Zusicherungen zB auch Berechnungen, MaR3- und Materialausziige, durchschnitt-
liche Verbrauchswerte, Priifergebnisse und Zeugnisse binden uns nicht. Sie sind jedenfalls nur Richtwerte, sind keine
vertraglich zugesicherten Eigenschaften und begriinden daher keine Gewahrleistungsverpflichtungen unsererseits.

7.6 Der Kunde hat die Ware fiir ein konkret betroffenes Projekt auf deren Eignung sowie auf eine etwaige Anderungsnot-
wendigkeit eigenverantwortlich und unverzuglich zu prifen. Hierbei ist der Kunde verpflichtet auch die Verpackungs-
einheiten zu 6ffnen. Versteckte Méngel sind unverzuglich nach ihrer Entdeckung unter sofortiger Einstellung einer all-
falligen Be- und/oder Verarbeitung der Ware schriftlich zu riigen.

7.7 Allféllige Mangel und Beanstandungen sind unverzuglich, konkret beschrieben schriftlich zu rigen. Die Riige ist auf
dem Lieferschein bzw. bei Lieferungen durch den Spediteur auf dem Frachtbrief festzuhalten. Sofern der Kunde den
Mangel nicht unverziglich schriftlich konkret gertigt hat, ist die Geltendmachung von Anspriichen wegen Mangelhaf-
tigkeit der Ware ausgeschlossen.

7.8 Nur in dringenden Féllen der Gefahrdung der Betriebssicherheit und zur Abwehr unverhéaltnisméagig groRer Schaden,
wobei wir unverziglich zu versténdigen sind, hat der Kunde das Recht, den Mangel selbst oder durch Dritte beseiti-
gen zu lassen und von uns den Ersatz der notwendigen Kosten zu verlangen. Voraussetzung hierfiir ist aber, dass wir
uns nicht bereit erklart haben, den Mangel binnen derselben Frist zu beheben bzw. dass die Dringlichkeit die Ver-
sténdigung von uns unter keinen Umstanden zulésst.

7.9 Sollten trotz wiederholter — mindestens zweimaliger — Gewahrleistungsmafnahmen durch uns diese nicht zur Beseiti-
gung des Mangels fuihren und sind weitere Nachbesserungen unzumutbar, ist der Kunde — wenn moglich im Einver-
nehmen mit uns — berechtigt, Wandlung oder Minderung zu verlangen. Unter dieser Voraussetzung ist der Kunde
auch berechtigt, den Mangel selbst oder durch Dritte beseitigen zu lassen und von uns Ersatz der notwendigen Kos-
ten zu verlangen.

7.10 In jedem Fall erléschen séamtliche Anspriiche aus einer allfélligen Mangelhaftigkeit sofort, wenn ohne schriftliche Ein-
willigung des Verkaufers an der gelieferten Ware Versuche einer Méangelbehebung durch den Kunden oder Dritte vor-
genommen werden.

7.11 Fur ein Ersatzstiick oder eine Ausbesserung betragt die Gewahrleistungsfrist abweichend von den obigen Bestim-
mungen drei Monate. Diese lauft aber mindestens bis zum Ablauf der urspriinglichen Gewahrleistungsfrist fur den Lie-
fergegenstand. Riicksendung von zum Austausch gelangten mangelhaften Waren erfolgt auf Kosten des Kunden.

7.12 Es wird zudem insbesondere in folgenden Fallen keine Gewahr tibernommen:

. In Fallen ungeeigneter oder unsachgemafer Verwendung, unsachgeméRer Behandlung bzw. unsachge-
mafer Bearbeitung oder Verarbeitung;

. fehlerhafter Montage bzw. Inbetriebnahme durch den Kunden oder Dritte;
. naturlicher Abnutzung;
. nachlassiger oder fehlerhafter Behandlung;
. Verwendung ungeeigneter Betriebsmittel;
. Nichtbefolgung in Bezug auf die Ware erfolgter Anweisungen durch uns oder den Produzenten;
. vorgenommener Anderungen an den Waren, chemischer, elektrochemischer oder elektrischer Einfliisse
und unsachgemafe Instandsetzungen.
7.13 Unbeschadet des Pkt. 7.8 entfallen samtliche Mangelanspriiche, falls uns der Kunde keine Gelegenheit gibt, dass wir

uns vom Vorliegen des behaupteten Mangels tiberzeugen.

7.14 Samtliche Anspriiche im Zusammenhang mit einem behaupteten Mangel verjahren spéatestens einen Monat nach
schriftlicher Zuriickweisung der Mangelriige durch uns.

8. Umtausch/Riucknahme

8.1 Grundsatzlich erfolgen weder Umtausch noch Ricknahme von Waren. Von dieser Regel kdnnen wir nach eigenem
Ermessen in Ausnahmeféllen durch schriftliche Erklarung abweichen. In diesem Fall gelten die nachfolgenden Best-
immungen:

Es muss sich um Standardware handeln.

Die Ware muss originalverpackt, unbeschadigt und in wiederverkaufsfahigem Zustand sein.

Wir werden Manipulationsspesen in Héhe von 25 % des Nettoverkaufspreises in Rechnung stellen.
Die Rucksendung erfolgt nicht auf unsere Kosten.
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Sofern nicht schriftlich anders angegeben, ist die Zahlung sofort nach Rechnungserhalt fallig. Zahlungs- und Skonto-
fristen gelten ab Rechnungsdatum. Schecks Gbernehmen wir zahlungshalber, vorbehaltlich ihrer Einlésung. Skonto-
abziige werden nur dann anerkannt, wenn sie in der vereinbarten Hohe und innerhalb der vereinbarten Frist vorge-
nommen werden und zu diesem Zeitpunkt keine sonstigen unbeglichenen und bereits félligen Forderungen von uns
gegenlber dem Kunden bestehen.

Zahlung

Einlangende Zahlungen werden unbeschadet eines angegebenen Verwendungszweckes in erster Linie zur Abde-
ckung generell sofort falliger Nebenkosten herangezogen. Verbleibende Restbetrdge werden den altesten Forderun-
gen fur Lieferungen oder Leistungen angerechnet.

Bei Zahlungsverzug werden Verzugszinsen in Hohe von mindestens 9,2 Prozentpunkten tiber dem Basiszinssatz der
Osterreichischen Nationalbank verrechnet.

Alle unsere Forderungen werden sofort fallig, wenn die Zahlungsbedingungen nicht eingehalten werden oder Um-
stande bekannt werden, die nach unserer Ansicht geeignet sind, die Kreditwirdigkeit des Kunden zu mindern. In ei-
nem solchen Fall sind wir berechtigt, noch ausstehende Lieferungen und Leistungen nur gegen Vorauszahlung aus-
zufuihren oder nach angemessener Nachfristsetzung fir die Vorauszahlung oder Erbringung einer geeigneten Sicher-
stellung der Zahlung vom Vertrag zuriickzutreten und den Nichterfullungsschaden zu verlangen. Des weiteren ist dem
Kunden nach diesbezuglicher schriftlicher Bekanntgabe durch uns die Ver- und/oder Bearbeitung der Ware sowie die
WeiterverauBerung untersagt und kann von uns die Riickibertragung der Ware auf Kosten des Kunden verlangt wer-
den, wozu der Kunde hiermit zustimmt.

Ein Recht des Kunden auf Zuriickbehalten der Zahlung oder der Aufrechnung aufgrund von Gegenanspriichen steht
ihm nicht zu. Im Falle gerichtlicher und auf3ergerichtlicher Betreibung werden einlangende Zahlungen zunéchst auf
Kosten, Zinsen und schlieBlich auf das aushaftende Kapital angerechnet.

Wir verrechnen bei jenen Auftragen, bei denen ausschlief3lich Sonnenschutzprodukte Uber Auftrag eines Wiederver-
kaufers direkt an die Adresse eines Endverbrauchers geliefert werden, einen gesondert zu vereinbarenden Zustellbei-
trag.

Sofern kein Zustellbeitrag geman Pkt. 9.6 verrechnet wird, verrechnen bis zu einem Gesamtnettoauftragswert (exkl.
USt, vor Abzug von Skonto) unter EUR 50,00 einen gesondert zu vereinbarenden Mindermengenbeitrag.

Eigentumsvorbehalt

Die von uns gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung aller unserer Forderungen aus der jeweiligen Liefe-
rung unser Eigentum.

Der Kunde ist verpflichtet, die Ware wahrend des Bestehens des Eigentumsvorbehalts pfleglich zu behandeln und
samtlichen erforderlichen Publizitats,- Registrierungs- und sonstige Formvorschriften nachzukommen. Der Kunde hat
uns unverziglich von allen Zugriffen Dritter auf die Ware zu unterrichten, insbesondere von Zwangsvollstreckungs-
mal3nahmen, sowie von Beschadigungen oder der Vernichtung der Ware. Der Kunde hat uns bei Versto3 gegen die-
se Verpflichtungen vollumfanglich schad- und klaglos zu halten, insbesondere hinsichtlich etwaiger erforderlicher In-
terventionsmalnahmen gegen Zugriffe Dritter auf die Ware.

Bei Be- oder Verarbeitung der Ware steht uns der dabei entstandene Miteigentumsanteil am neu entstandenen Pro-
dukt im Verhaltnis des Wertes der gelieferten Ware zum Wert der be- bzw. verarbeiteten Ware oder Sache zu. Sinn-
gemales gilt bei der Verbindung der gelieferten Ware mit anderen nicht uns gehérenden Waren oder Gegensténden.

Der Kunde darf die Vorbehaltsware nur im gewohnlichen Geschéftsverkehr, zu dessen normalen Bedingungen, so-
lange er nicht im Verzug ist, verau3ern. Dies aber nur unter der Voraussetzung, dass der Kunde mit seinen Abneh-
mern einen Eigentumsvorbehalt vereinbart.

Der Eigentumsvorbehalt erlischt bei der Weiterverau3erung erst durch die vollstdndige Zahlung durch den Abnehmer
des Kunden. Fir diesen Fall tritt er uns bereits jetzt seine Forderung gegen Dritte bis zur Erfullung aller unserer An-
spriiche sicherungshalber ab. Der Kunde ist dabei verpflichtet sich, einen entsprechenden Vermerk dazu (zB in sei-
nen Bichern oder auf seinen Fakturen) anzufertigen und gegebenenfalls den Drittschuldner zu verstéandigen. Auch
der Verkaufer ist berechtigt, Drittschuldner iber die Zession zu verstéandigen. Die Sicherungszession hinsichtlich
samtlicher einzelner Forderungen des Kunden gegeniber dessen Abnehmern erlischt erst, wenn alle unsere Forde-
rungen gegeniiber dem Kunden vollstandig beglichen sind.

Fur ein bestimmtes Bauvorhaben ausgefiihrte Lieferungen, auch wenn diese abschnittsweise bestellt, ausgeliefert
und in Rechnung gestellt worden sind, gelten als einheitlicher Auftrag. Hierbei erlischt der Eigentumsvorbehalt an
samtlichen Waren erst dann, wenn alle Forderungen aus dieser einheitlichen Lieferung beglichen sind.

Bei Zahlungsverzug sind wir berechtigt, die unter Eigentumsvorbehalt stehenden Waren einzuziehen, ohne damit vom
Vertrag zuriickzutreten. Bei samtlichen Warenriicknahmen sind wir berechtigt, angemessene Transport- und Manipu-
lationskosten zu berechnen.
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Bis zum Erldschen des Eigentumsvorbehaltes ist eine Verpfandung der Ware ausgeschlossen. Wir sind in jedem Fall
berechtigt, Auskunft Uber die abgetretenen Forderungen zu verlangen und die Einziehung selbst vorzunehmen.

Haftung und Schadenersatz

Wir haften fur Schaden am Gegenstand der Lieferung selbst nach den gesetzlichen Bestimmungen. Die Haftung fur
leichte Fahrlassigkeit ist dabei ausgeschlossen. Insbesondere ist die Haftung fiir den Ersatz von Folgeschaden (va
wegen Produktionsausféllen), entgangenen Gewinnes und reiner Vermdgensschaden ausgeschlossen.

Wir tibernehmen als Handler keine Haftung fur bestimmte vom Produzenten oder Importeur zugesicherte Eigenschaf-
ten des Produkts geméaR Pkt. 7.5. Wir haften Uberdies nur im Rahmen der uns gegeniiber unseren Lieferanten bzw.
Produzenten zustehenden und durchsetzbaren Anspriiche im Zusammenhang mit einer allfélligen Mangelhaftigkeit.

Grundsatzlich ist uns der Verwendungszweck und Einsatz der Produkte nicht bekannt. Sollte dies der Fall sein, weil
uns der Kunde die beabsichtigte Verwendung schriftlich detailliert bekanntgibt und wir die Tauglichkeit ausdricklich
schriftlich zusichern, so kann der Kunde Schadenersatz wegen Verletzung einer vorvertraglichen Aufklarungspflicht
geltend machen.

Die Haftung ist des Weiteren auf die Leistung aus einer Haftpflichtversicherung und dartiber hinaus jedenfalls auf den
Auftragswert der den jeweiligen Anspriichen zugrunde liegenden Lieferung beschrénkt.

Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten nicht bei Vorsatz, krass grober Fahrlassigkeit oder Personenschéa-
den. Sie umfassen auch nicht zwingende Anspriiche nach dem Produkthaftungsgesetz ("PHG"). Wird seitens des
Kunden aufgrund des PHG Ersatz geleistet, so sind allfallige Regressforderungen im Sinne des § 12 PHG ausge-
schlossen, es sei denn, der Regressberechtigte weist nach, dass der Fehler in unserer Sphéare verursacht oder zu-
mindest grob fahrlassig verschuldet worden ist.

Haften wir nach den Bestimmungen des PHG mit dem Kunden und/oder dessen Verkehrsnachfolger solidarisch, so
sind wir gegen jeden von ihnen ruckgriffsberechtigt, wenn nicht bewiesen wird, dass der haftungsbegriindende Pro-
duktfehler schon vorhanden war, bevor wir das Produkt in Verkehr gebracht und nicht gegen die Warnpflicht versto-
Ren haben.

Im Rahmen des gesetzlich Zulassigen schlief3t FAKRO die Vermutung des Verschuldens fir leichte Fahrlassigkeit
(8 1298 ABGB) aus. Der Kunde hat das Vorliegen von Schuld durch FAKRO zu beweisen. Die Schadenersatzpflich-
ten gegeniber den Abnehmern unserer Kunden sind im selben MaRe ausgeschlossen, wie jene gegeniiber dem
Kunden. Der Kunde ist daher verpflichtet, im Falle der WeiterverauBerung die allenfalls bestehenden Ersatzanspriiche
seiner Abnehmer entsprechend zu beschranken.

Im Falle des Exportes von Waren in Lander auBerhalb der Europaischen Union sind jegliche Schadenersatz- und
Gewahrleistungsanspriiche, soweit zuldssig, ausgeschlossen, es sei denn wir haben dem Export in das bekanntge-
gebene Land schriftlich zugestimmt.

Im Ubrigen ist die Anfechtung oder Anpassung von Vertragen durch den Kunden wegen Irrtums oder Verkiirzung tber
die Halfte auch ausgeschlossen.

Rucktritt vom Vertrag

Bei Vorliegen wichtiger Griinde die uns das Festhalten am Vertrag unzumutbar machen, insbesondere bei verschul-
detem Zahlungsverzug oder sonstigem vertragswidrigen Verhalten des Kunden, sind wir — nach Setzung einer ange-
messenen Nachfrist — zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt.

Wechselseitig bereits erhaltene Leistungen sind im Falle unseres Rucktritts unverziglich zuriick zu stellen.

Bis zur Auslieferung der Ware sind wir auch berechtigt, jederzeit vom Vertrag zurlickzutreten, wenn uns bei der Kalku-
lation des Angebotes oder bei Preisauskinften ein wesentlicher Irrtum unterlaufen sein sollte. Dem Kunden stehen
daraus keine Anspriiche gegeniiber uns zu.

Datenschutz, Adressénderungen, Urheberrecht, Geheimhaltung

Wir sind berechtigt, die Bonitat des Kunden im Zeitpunkt des Vertragsabschlusses zu uberprifen. Der Kunde stimmt
zu diesem Zweck zu, dass seine Stammdaten und sein Geburtsdatum an die Warenkreditevidenz des Kredit-
schutzverbands von 1870, 1120 Wien, Wagenseilgasse 7 (DVR 3003908) oder an einen anderen behdrdlich be-
fugten Kreditschutzverband iibermittelt werden. Der Kunde kann die Zustimmung zur Ubermittlung der Daten
jederzeit widerrufen.

Der Kunde wird Uber Aufforderung jederzeit allféllige Entbindungen vom Bankgeheimnis oder Verschwiegenheitsver-
pflichtung bei Dritten vornehmen. Der Kunde erklart sich ausdriicklich damit einverstanden, dass samtliche ihn oder
ein mit ihm konzernmaRig verbundenes Unternehmen betreffende Daten (einschlie3lich Bilanzdaten) an Versicherun-
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gen, soweit dies zur Versicherung von Forderungen gegen den Kunden notwendig ist, Glaubigerschutzverbande zum
Zwecke der Verwahrung, Zusammenfiihrung und Weitergabe der Daten und Wahrung von Glaubigerschutzinteressen
sowie Bankverbindungen zur Beurteilung von Forderungen oder sonstige Risikobeurteilung tbermittelt werden.

Der Kunde ist verpflichtet uns Anderungen seiner Geschéftsadresse sowie Kontaktdaten wahrend aufrechter Ge-
schaftsbeziehung umgehend bekannt zu geben. Unterlasst er die Mitteilung, so gelten Erklarungen auch dann als zu-
gegangen, falls sie an die von ihm zuletzt bekannt gegebene Adresse gesendet werden.

Preislisten und sonstige Unterlagen wie Prospekte, Kataloge, Muster, Prasentationen und ahnliches bleiben unser
geistiges Eigentum. Der Kunde erhélt daran keine wie immer gearteten Werknutzungsbewilligungen, -rechte oder
sonstige Verwertungsrechte. Jede Verwendung, insbesondere aber nicht ausschlie3lich die Weitergabe, Vervielfalti-
gung, Veréffentlichung und Zurverfiigungstellung bedarf unserer ausdriicklichen Zustimmung. Séamtliche oben ange-
fuhrte Unterlagen kdnnen jederzeit von uns zurtickgefordert werden und sind uns jedenfalls unverziglich zuriickzu-
stellen, wenn kein Vertrag auf Basis dieser AGB zustande kommt.

Der Kunde verpflichtet sich im Ubrigen zur Geheimhaltung der ihm aus der Geschéaftsbeziehung bekanntgewordenen
Informationen tber uns.

Gerichtsstand, Rechtswahl und Sonstiges

Es gilt ausschlieRlich das materielle Recht der Republik Osterreich unter Ausschluss der Verweisungsnormen und
des UN Kaufrechts.

Fr alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag ist ausschlielicher Gerichtsstand das fiir 2115 Ernstbrunn ortlich und sach-
lich zustandige Gericht. Unsere Befugnis, in diesem Fall auch ein anderes fiir den Kunden zusténdiges Gericht anzu-
rufen bleibt davon unberihrt.

Samtliche rechtserhebliche Erklarungen des Kunden an FAKRO bedurfen zu ihrer Rechtswirksamkeit der Schriftform.
Abéanderungen und Erganzungen der hier festgelegten Bedingungen bedurfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam sein, so berihrt dies nicht die Giltigkeit
der Ubrigen Regelungen. Die ganz oder teilweise unwirksame Regelung wird durch eine solche Regelungen ersetzt,
die dem wirtschaftlichen Sinn und Zweck der ungiiltigen Regelung am nachsten kommen.



1.

11

1.2

13

1.4

15

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

3.1

4.1

4.2

# FAKRO

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN - FUR VERBRAUCHER (B2C)

Stand: 01.05.2017

Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen ("AGB") gelten — soweit nicht schriftlich Gegenteiliges vereinbart wurde —
fur alle Vertragsabschliusse und Angebote, zwischen der FAKRO Dachflachenfenster GmbH ("FAKRQO", "wir", "uns")
und dem Kunden.

Mit der Abgabe seiner Vertragserklarung gemaf Pkt. 2.2 akzeptiert der Kunde diese AGB.
Samtliche Bedingungen von Kunden bedurfen unserer ausdricklichen Annahme.

Bei mehreren, zeitlich auseinanderliegenden Vertragsabschlissen wird jeweils die zum Zeitpunkt der Abgabe der Ver-
tragserklarung durch den Kunden geltende, in den Vertragsunterlagen angefiihrte Fassung der AGB Vertragsbestand-
teil. Mehrere Vertragsabschlisse mit einem Kunden begriinden ohne ausdriickliche schriftliche Vereinbarung eines
Rahmenvertrages weder ein Dauerschuldverhéltnis noch einen sonstigen Anspruch auf erneuten Abschluss eines
Kaufvertrages.

Wir behalten uns das Recht zu jederzeitigen, einseitigen Anderung der AGB fiir zukiinftige Vertragsabschliisse vor.
Die jeweils giiltige Fassung der AGB wird mit einem Versionshinweis in unseren Vertragsunterlagen angefuihrt und
dem Kunden zur Verfiigung gestellt.

Bestellung und Vertragsabschluss

Die Prasentation unserer Produkte zu bestimmten Preisen stellt, wenn nicht ausdriicklich anders vermerkt, kein An-
gebot im rechtlichen Sinn dar. Ebenso stellt die Bestandsaufnahme durch unseren Techniker vor Ort kein Angebot
dar.

Nach erfolgter Bestandsaufnahme durch unseren Techniker beim Kunden und/oder Beratung des Kunden durch uns,
Ubermitteln wir dem Kunden per E-Mail eine unverbindliche Darstellung unserer Produkte und Preise zur Aufforderung
der Abgabe eines verbindlichen Angebots (Bestellung gemaf 2.3).

Eine vom Kunden per E-Mail ibermittelte Bestellung gilt als verbindliches Angebot und stellt eine Vertragserklarung
auf Basis dieser AGB dar.

Der Kunde erhalt nach Eingang seiner Bestellung bei uns eine gesonderte, automatisierte Bestatigung ber den Er-
halt seiner Bestellung per E-Mail zugesendet. Eine solche Eingangsbestatigung stellt noch keine Annahme des Ange-
bots dar. Diese erfolgt erst durch eine gesonderte, schriftliche Auftragsbestétigung oder durch faktische Lieferung der
bestellten Ware(n) innerhalb der vereinbarten Lieferfrist. Wir sind berechtigt, Bestellungen ohne Angabe von Griinden,
insbesondere falls der bestellte Artikel unerwarteter Weise bereits vergriffen ist, abzulehnen.Schweigen gilt in keinem
Fall als Zustimmung.

Ebenso gelten allféllige spatere Abanderungen oder Erganzungen durch den Kunden zu einem bestehenden Vertrag
als Vertragserklarung, die gemaf Pkt. 2.4 von uns angenommen werden mussen.

Preise

Die angefiihrten Preise sind Endverbraucherpreise inklusive Umsatzsteuer und Verpackung. Alle zuséatzlichen Fracht-
, Liefer-, Versand- oder sonstigen Kosten zeigen wir dem Kunden vor Abgabe seines Angebots an, soweit diese Kos-
ten verniinftigerweise im Voraus berechnet werden kénnen. Andernfalls weisen wir auf das mdégliche Anfallen solcher
zusatzlicher Kosten vor Abgabe des Angebots durch den Kunden hin.

Liefertermin und Lieferfrist

Liefertermine und Lieferfristen betragen — mangels ausdriicklicher gegenteiliger schriftlicher Vereinbarung fur den je-
weiligen Einzelfall — in der Regel 30 Tage.

Werden Lieferfristen vereinbart, so beginnen sie mit der Auftragsbestatigung gemaf Pkt. 2.4 oder im Falle einer ver-
einbarten Vorleistungsverpflichtung des Kunden friihestens mit deren Erfullung zu laufen. Als Vorleistungsverpflich-
tungen kommen beispielsweise weitere Spezifikationen, Bankgarantien und Akkreditive, die Leistung von Anzahlun-
gen etc. in Betracht.
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In jedem Fall wird die Lieferfrist durch alle von den Parteien unverschuldeten und vom Parteiwillen unabhéangigen
Umstéande, wie insbesondere héhere Gewalt, Streik, Aussperrung, Arbeitskonflikte, unvorhergesehene Betriebssto-
rungen, unvorhergesehene Schwierigkeiten in der Beschaffung von Roh- und Hilfsmaterialien oder betreffend der
Energiezufuhr, bei Vorliegen von Fehlproduktion oder Fehlausfihrungen, behérdliche Eingriffe, Transport- und Verzol-
lungsverzug, Transportschadden, um die Dauer der Hinderung verlangert. Die Lieferfrist verlangert sich ebenfalls,
wenn die oben genannten Umstande beim Produzenten oder bei Unterlieferanten eintreten. In diesem Falle informie-
ren wir den Kunden uber den Beginn sowie das Ende des jeweiligen Hindernisses zeitnahe.

Bei nachtraglich vereinbarten Anderungen und Spezifikationen verlangert sich die Lieferfrist ebenfalls angemessen.
Wir sind zudem jedenfalls berechtigt, die durch die Anderung anfallenden zusétzlichen Lieferkosten nach ausdrickli-
cher Bekanntgabe an den Kunden zu verrechnen.

Sofern FAKRO schuldhaft wesentliche Lieferfristen Gberschreitet, hat der Kunde das Recht eine angemessene Nach-
frist zu setzen, die zumindest 14 Werktage umfassen muss. Wird von uns innerhalb der Nachfrist nicht geliefert, so
hat der Kunde das Recht vom Vertrag zurtickzutreten.

Lieferung und Lieferort

Die Lieferung erfolgt an die vom Kunden angegebene Lieferanschrift. Etwaige Kosten die durch fahrlassige Angabe
einer unrichtigen Lieferanschrift durch den Kunden oder durch unbegriindete Verweigerung der Entgegennahme der
Lieferung verursacht werden, sind vom Kunden zu tragen.

Die Wahl des Transporteuers erfolgt durch uns nach bestem Ermessen, aber ohne Gewabhr fur die Wahl der schnells-
ten und billigsten Versendung. Im Falle des Bahnversandes sind gesonderte Vereinbarungen zu treffen.

Bei Lieferung an einen anderen Ort, als an den Erfillungsort geman Pkt. 6.1, erfolgt die Lieferung unabgeladen. Der
Kunde hat jedenfalls fur eine mdgliche und erlaubte Zufahrt des Transporteurs sowie flr eine geeignete Lagerflache
direkt neben dem LKW zu sorgen. Au3erdem hat er das Abladen unverziglich zu veranlassen.

Zusétzliche Leistungen, wie beispielsweise das Abladen oder dariiber hinausgehende Leistungen bedirfen einer ge-
sonderten vertraglichen Vereinbarung und sind die dabei entstehenden Kosten ebenfalls vom Kunden zu tragen. Fir
palettiert gelieferte Waren verrechnen wir den angegebenen Paletteneinsatz, der bei Riickgabe der Paletten in ein-
wandfreiem Zustand riickerstattet wird. Palettenriickholungen werden gesondert ausgewiesen und verrechnet.

Der Kunde ist nicht berechtigt Teillieferungen, die als solche bezeichnet wurden, zuriickzuweisen.

Erfillung und Gefahreniibergang

Erfullungs- und Ubergabeort ist — wenn schriftlich kein Lieferort gemaR Pkt. 5.1 vereinbart wurde — Lager FAKRO
oder Produzenten-Werk, unabhangig durch wen die Lieferung erfolgt.

Haben wir den Kunden verstandigt, dass die bestellte Ware versand- bzw. abholbereit ist, so hat dieser unabhangig
von seiner Zahlungsverpflichtung fur die Ubernahme der Ware innerhalb von 14 Tagen ab Verstindigung zu sorgen,
andernfalls befindet sich der Kunde im Annahmeverzug. Den Annahmeverzug lést eine vom Kunden verschuldete
Annahmeverzdgerung ebenfalls aus.

Mit Ablieferung der Ware an den Kunden gehen die Gefahr und das gesamte Risiko, insbesondere des zufélligen Un-
terganges, der Beschadigung bzw. Verlustes der Ware, auf diesen uiber. Bestimmt der Kunde die Ablieferung der Wa-
re an einen Dritten der nicht Beforderer ist, so geht die Gefahr bereits in diesem Zeitpunkt auf ihn Uber, sofern die Art
der Ubersendung der getroffenen Vereinbarung, mangels einer solchen der Verkehrsiibung entspricht.

Jedenfalls sind wir berechtigt, etwaige durch den vom Kunden verschuldeten Annahmeverzug verursachten Kosten,

Leistungen, Aufwendungen dem Kunden zu verrechnen, wozu inshesondere angemessene Lagerkosten zahlen.
Gewahrleistung

Gegeniliber Kunden gelten bei Mangeln der Ware die gesetzlichen Gewahrleistungsbestimmungen.

Die Produktabbildungen in unseren Foldern kénnen aufgrund der Auflésung und GroRe hinsichtlich Farbe und GroRe
vom Aussehen der gelieferten Produkte abweichen. Die gelieferte Ware gilt als vertragsgemaR, wenn die gelieferten
Stiicke der sonstigen, schriftlichen Produktspezifikation entsprechen.

Allfallige Mangel und Beanstandungen sind uns tunlichst rasch bekannt zu geben und kurz zu beschreiben. Dies dient
lediglich der rascheren und effektiveren Bearbeitung etwaiger Méngelriigen. Eine Verletzung dieser Obliegenheit fuhrt
zu keiner Einschrankung der gesetzlichen Gewahrleistungsrechte des Kunden.

Wird die Ricksendung der Ware an uns vom Kunden gefordert und ist die Ware tatsachlich mangelhaft, so tragen wir
die entsprechenden Kosten. Andernfalls sind etwaige Kosten der Sendung vom Verbraucher zu tragen.
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Es wird zudem insbesondere in folgenden Fallen keine Gewahr bernommen:

. In Fallen ungeeigneter oder unsachgeméfer Verwendung, unsachgeméafier Behandlung bzw unsachgeméa-
Ber Bearbeitung oder Verarbeitung;

fehlerhafter Montage bzw. Inbetriebnahme durch den Kunden oder Dritte;

naturlicher Abnutzung;

nachléssiger oder fehlerhafter Behandlung;

Verwendung ungeeigneter Betriebsmittel;

Nichtbefolgung in Bezug auf die Ware erfolgter Anweisungen durch uns oder den Produzenten;
vorgenommener Anderungen an den Waren, chemischer, elektrochemischer oder elektrischer Einflisse
und unsachgemafe Instandsetzungen.

Umtausch/Ricknahme

Grundsatzlich erfolgen weder Umtausch noch Ricknahme von Waren. Von dieser Regel kdnnen wir nach eigenem
Ermessen ausnahmsweise und durch schriftliche Erklarung abweichen. In diesem Fall gelten die nachfolgenden Best-
immungen:

. Es muss sich um Standardware handeln.
. Die Ware muss originalverpackt, unbeschadigt und in wiederverkaufsfahigem Zustand sein.
. Wir werden Manipulationsspesen in Hohe von 25 % des Nettoverkaufspreises in Rechnung stellen.
. Die Rucksendung erfolgt nicht auf unsere Kosten.
Zahlung

Sofern nicht schriftlich anders angegeben, ist die Zahlung der Lieferung sofort nach Rechnungserhalt fallig. Zahlungs-
und Skontofristen gelten ab Rechnungsdatum. Schecks Ubernehmen wir zahlungshalber, vorbehaltlich ihrer Einl6-
sung. Skontoabziige werden nur dann anerkannt, wenn sie in der vereinbarten Héhe und innerhalb der vereinbarten
Frist vorgenommen werden.

Bei Zahlungsverzug werden die gesetzlichen Verzugszinsen verrechnet.

Alle unsere Forderungen werden sofort fallig, wenn die Zahlungsbedingungen nicht eingehalten werden oder Um-
stande bekannt werden, die nach unserer Ansicht geeignet sind, die Kreditwirdigkeit des Kunden zu mindern. In ei-
nem solchen Fall sind wir berechtigt, noch ausstehende Lieferungen und Leistungen nur gegen Vorauszahlung aus-
zufuihren oder nach angemessener Nachfristsetzung fur die Vorauszahlung oder Erbringung einer geeigneten Sicher-
stellung der Zahlung vom Vertrag zuriickzutreten. Des weiteren ist dem Kunden nach diesbeziiglicher schriftlicher Be-
kanntgabe durch uns die Ver- und/oder Bearbeitung der Ware sowie die WeiterverduBerung untersagt und kann von
uns die Ruckibertragung der Ware auf Kosten des Kunden verlangt werden, wozu der Kunde hiermit zustimmt.

Wir verrechnen bis zu einem Gesamtnettoauftragswert (exkl. USt, vor Abzug von Skonto) unter EUR 50,00 einen im
Vorfeld angegebenen Mindermengenbeitrag.

Eigentumsvorbehalt

Die von uns gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung aller unserer Forderungen aus der jeweiligen Liefe-
rung unser Eigentum.

Eine Weiterverduf3erung ist nur zulassig, wenn uns diese rechtzeitig vorher unter Anfilhrung des Namens bzw. der
Firma und der genauen (Geschafts)Anschrift des Kaufers bekannt gegeben wurde und wir der Verauf3erung zustim-
men. Im Fall unserer Zustimmung gilt die Kaufpreisforderung schon jetzt als an uns abgetreten und sind wir jederzeit
befugt, den Drittschuldner von dieser Abtretung zu verstandigen.

Der Kunde ist verpflichtet, die Ware wahrend des Bestehens des Eigentumsvorbehalts pfleglich zu behandeln. Der
Kunde hat uns unverziiglich von allen Zugriffen Dritter auf die Ware zu unterrichten, insbesondere von Zwangsvoll-
streckungsmafnahmen, sowie von Beschadigungen oder der Vernichtung der Ware.

Im Falle des Verzuges sind wir berechtigt, unsere Rechte aus dem Eigentumsvorbehalt geltend zu machen. Es wird
vereinbart, dass in der Geltendmachung des Eigentumsvorbehalts kein Ricktritt vom Vertrag liegt, auBer, wir erklaren
den Rucktritt vom Vertrag ausdricklich.

Fur ein bestimmtes Bauvorhaben ausgefiihrte Lieferungen, auch wenn diese abschnittsweise bestellt, ausgeliefert
und in Rechnung gestellt worden sind, gelten als einheitlicher Auftrag. Hierbei erlischt der Eigentumsvorbehalt an
samtlichen Waren erst dann, wenn alle Forderungen aus dieser einheitlichen Lieferung beglichen sind.

Bis zum Erléschen des Eigentumsvorbehaltes ist die Verpfandung der Ware ausgeschlossen. Wir sind in jedem Fall
berechtigt, Auskunft tiber die abgetretenen Forderungen zu verlangen und die Einziehung selbst vorzunehmen.
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Haftung und Schadenersatz
Wir haften fir Schaden nach den gesetzlichen Bestimmungen.

Die Haftung fir leicht fahrlassig zugefugte Schaden ist jedoch ausgeschlossen. Diese Haftungsbeschrankung gilt
nicht fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit von Menschen und fur Anspri-
che nach dem Produkthaftungsgesetz.

Grundsatzlich ist uns der Verwendungszweck und Einsatz der Produkte nicht bekannt. Sollte dies der Fall sein, weil
uns der Kunde die beabsichtigte Verwendung schriftlich detailliert bekanntgibt und wir die Tauglichkeit ausdriicklich
schriftlich zusichern, so kann der Kunde Schadenersatz wegen Verletzung einer vorvertraglichen Aufklarungspflicht
geltend machen.

Rucktritt vom Vertrag

Bei Vorliegen wichtiger Griinde die uns das Festhalten am Vertrag unzumutbar machen, insbesondere bei verschul-
detem Zahlungsverzug, sind wir — nach Setzung einer angemessenen Nachfrist — zum Rucktritt vom Vertrag berech-
tigt.

Ist der Kunde Verbraucher im Sinne des KSchG, hat er das Recht, binnen 14 Tage ohne Angabe von Griinden diesen
Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab dem Tag an dem der Kunde oder ein von ihm benannter Dritter, der nicht der
Beforder ist, (i) die Waren in Besitz genommen hat, (ii) bei getrennt gelieferten Waren im Rahmen einer einheitlichen
Bestellung den Besitz an der zuletzt gelieferten Ware erlangt bzw. (iii) bei Teilsendungen den Besitz an der letzten
Teilsendung erlangt.

Um das Widerrufsrecht auszuiiben, muss der Kunde uns (FAKRO Dachflachenfenster GmbH, HirschmillerstralBe
38/3, 2115 Ernstbrunn, office@fakro.at, 02576/30 700 — 0) durch eine eindeutige Erklarung (zB ein mit der Post ver-
sandter Brief, Telefax oder E-Mail) iiber seinen Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Der Kunde
kann dafur das unten stehende Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass der Kunde die Mitteilung iber Ausiibung des Widerrufsrechts vor
Ablauf der Widerrufsfrist absendet.

Folgen des Widerrufs

Wenn der Kunde diesen Vertrag widerruft, haben wir ihm alle Zahlungen, die wir von ihm erhalten haben, einschlief3-
lich etwaiger Lieferkosten (mit Ausnahme der Selbstabholung), unverziiglich und spatestens binnen 14 Tagen ab dem
Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber den Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese
Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das der Kunde bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt
hat, es sei denn, mit dem Kunden wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden dem Kunden
wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet.

Wir kénnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis der Kunde den
Nachweis erbracht hat, dass er die Waren zuriickgesandt hat, je nachdem, welches der frilhere Zeitpunkt ist.

Der Kunde hat die Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag, an dem er uns
Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichtet, an FAKRO Dachflachenfenster GmbH, HirschmillerstraRe 38/3, 2115
Ernstbrunn zuriickzusenden oder zu ibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn der Kunde die Waren vor Ablauf der Frist
von 14 Tagen absendet.

Der Kunde tragt die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.

Der Kunde muss firr einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn er auf keine notwendigen Maf3-
nahmen zur Prufung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren zuriickzufuhren ist.

Ausnahmen vom Widerrufsrecht
Der Kunde hat in den in § 18 FAGG aufgezahlten Fallen kein Rucktrittsrecht.
Insbesondere hat der Kunde kein Ricktrittsrecht bei Vertragen tber:

e  Waren, die nach Kundenspezifikationen angefertigt werden oder eindeutig auf die personlichen Bedirfnisse
zugeschnitten sind,

e  Waren, die nach ihrer Lieferung auf Grund ihrer Beschaffenheit untrennbar mit anderen Gutern vermischt
wurden.
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Muster-Widerrufsformular

Der Kunde kann das folgende Formular verwenden und an uns senden, wenn er den Vertrag widerrufen will:
An FAKRO Dachflachenfenster GmbH, Hirschmillerstrale 38/3, 2115 Ernstbrunn

E-Mail: office@fakro.at, 02576/30 700 — O

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mit/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tUber den Kauf der folgenden Waren (*):
Bestellt am (*)/erhalten am (*):

Name des/der Verbraucher(s):

Anschrift des/der Verbraucher(s):

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum

(*) Unzutreffendes bitte streichen.

Datenschutz und Geheimhaltung

Wir sind berechtigt, die Bonitat des Kunden im Zeitpunkt des Vertragsabschlusses zu tUberprifen. Der Kunde stimmt
zu diesem Zweck zu, dass seine Stammdaten und sein Geburtsdatum an die Warenkreditevidenz des Kredit-
schutzverbands von 1870, 1120 Wien, Wagenseilgasse 7 (DVR 3003908) oder an einen anderen behérdlich be-
fugten Kreditschutzverband iibermittelt werden. Der Kunde kann die Zustimmung zur Ubermittiung der Daten
jederzeit widerrufen.

Der Kunde ist verpflichtet uns Anderungen seiner Geschéftsadresse sowie Kontaktdaten wéhrend aufrechter Ge-
schéftsbeziehung umgehend bekannt zu geben. Unterlasst er die Mitteilung, so gelten Erklarungen auch dann als zu-
gegangen, falls sie an die von ihm zuletzt bekannt gegebene Adresse gesendet werden.

Preislisten und sonstige Unterlagen wie Prospekte, Kataloge, Muster, Prasentationen und ahnliches bleiben unser
geistiges Eigentum. Der Kunde erhalt daran keine wie immer gearteten Werknutzungsbewilligungen, -rechte oder
sonstige Verwertungsrechte. Jede Verwendung, insbesondere aber nicht ausschlie3lich die Weitergabe, Vervielfalti-
gung, Veroffentlichung und Zurverfiigungstellung bedarf unserer ausdriicklichen Zustimmung. Séamtliche oben ange-
fuhrte Unterlagen kdnnen jederzeit von uns zuriickgefordert werden und sind uns jedenfalls unverzuglich zuriickzu-
stellen, wenn kein Vertrag auf Basis dieser AGB zustande kommt.

Der Kunde verpflichtet sich im Ubrigen zur Geheimhaltung der ihm aus der Geschéftsbeziehung bekanntgewordenen
Informationen tber uns.

Gerichtsstand, Rechtswahl und Sonstiges

Es gilt ausschlieRlich das materielle Recht der Republik Osterreich unter Ausschluss der Verweisungsnormen und
des UN Kaufrechts. Diese Rechtswahl gilt nur insoweit, als zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates, in
dem er seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat, nicht verdrangt wird.

Fur alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag ist ausschlielicher Gerichtsstand das fiir 2115 Ernstbrunn 6értlich und sach-
lich zustandige Gericht. Dies gilt lediglich, sofern der Kunde zum Zeitpunkt der Klageerhebung weder Wohnsitz oder
gewohnlichen Aufenthalt in Osterreich hat noch im Inland beschétftigt ist.

Samtliche rechtserhebliche Erklarungen des Kunden an uns bediirfen zu ihrer Rechtswirksamkeit der Schriftform. Ab-
anderungen und Erganzungen der hier festgelegten Bedingungen bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.
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GARANTIEBESTIMMUNGEN — FUR UNTERNEHMER UND VERBRAUCHER (B2B & B2C)

Stand: 01.05.2017

Allgemeines

Gegenllber FAKRO Vertriebspartnern ("Erstkaufer") und den Kunden tbernimmt die FAKRO Dachflachenfenster
GmbH ("FAKROQO", "wir", "uns") ausschlief3lich die Garantie fur Méngel, die beim Gefahrenubergang vorhanden waren,
nach MaRgabe der nachfolgenden Regelungen.

Soweit nicht im Widerspruch mit diesen Garantiebestimmungen gelten die "Allgemeinen Geschéftsbedingungen —
B2B" bzw. "Allgemeinen Geschéftsbedingungen — B2C" sowie die "Service- und Montagebedingungen — B2B" bzw.
"Service- und Montagebestimmungen — B2C".

Garantieerkléarung

Wir Gbernehmen geméan Pkt. 1.1 Garantie fir Mangel, die beim Gefahreniibergang vorhanden waren, im nachfolgen-
den AusmaR:

Fur FAKRO Dachflachenfenster, Flachdachprodukte, Innenfutter, Anschlussprodukte und Eindeckrahmen leisten wir
10 Jahre Garantie, beginnend am Tage des Verkaufs an den Erstkdufer bzw. beginnend mit dem Tag der Ubergabe
des Produktes an den Kunden.

Der Beginn des Garantieanspruches ist durch Liefer- bzw. Kaufbeleg nachzuweisen.

Bei Scheibenbriichen tbernehmen wir 30 Jahre Garantie, sofern Fremdeinwirkung eindeutig ausgeschlossen werden
kann. Wir weisen ausdriicklich darauf hin, dass gemaR §8 992 ff ABGB die Beweislast hierfur beim Erstkaufer bzw.
Kunden, auch wenn dieser Verbraucher ist, liegt.

Bei Scheiben tibernehmen wir eine Garantie von 5 Jahren gegen das Beschlagen der Scheibenzwischenraume, be-
ginnend am Tag des Verkaufs an den Erstkédufer bzw. beginnend mit dem Tag der Ubergabe des Produktes an den
Kunden.

Fir FAKRO Dekorations- und Sonnenschutzprodukte sowie Rollladen leisten wir 3 Jahre Garantie, beginnend am
Tag des Verkaufs an den Erstkaufer bzw. beginnend mit dem Tag der Ubergabe des Produktes an den Kunden.

Bei Tageslichtspots leisten wir 7 Jahre Garantie.

Alle sonstigen FAKRO Produkte unterliegen ausschlie3lich der gesetzlichen Gewahrleistungsfrist (8§88 992 ff ABGB).

Ausnahmen von der Garantie

Von der Garantie ausgenommen sind Mangel, die nicht auf unser Produkt selbst, sondern auf die baulichen Gege-
benheiten, Fremdeinwirkungen, unsachgemafie Behandlung, Verwendung von inkompatiblem Zubehér und Ersatztei-
len und Nichtberiicksichtigung von Hinweisen in unseren Montageanleitungen zuriickzufiihren sind. Montageanleitun-
gen sind in jedem Produkt beigepackt sowie auf www.fakro.at oder lber das Biro der FAKRO erhéltlich. Wir Gber-
nehmen keine Gewahrleistung fir Beschadigungen an Auf3enzubehér (zB Rollladen, Netzmarkisen etc.), sofern diese
nicht durch fachgerecht montierte Schneefangnasen oder/und Schneerechen geschutzt sind.

Inanspruchnahme der Garantie

Grundsatzlich kdnnen wir erst nach Besichtigung durch einen FAKRO Techniker Stellungnahmen zu Garantieanspru-
chen abgeben. Das Produkt muss dazu vom Kunden auf dessen Kosten fiir die Besichtigung frei zugénglich gemacht
werden. Die Terminvereinbarung erfolgt schriftlich. Sollte der Kunde trotz schriftlicher Terminvereinbarung nicht an-
wesend sein, ist FAKRO berechtigt, zumindest den jeweils geltenden Pauschalsatz fur die Wegzeit zu verrechnen.
Dies gilt gegeniiber Verbrauchern nur, wenn diese Kosten im Vorhinein bekannt gegeben wurden.

Wir behalten uns im Rahmen der Garantie das Recht vor, zu entscheiden, ob ein Produkt zu reparieren ist, durch
Neulieferung auszutauschen ist, ob dem Kunden ein zusétzlicher Preisnachlass zu gewahren ist oder ob wir den vol-
len Kaufpreis ruckerstatten.

Kann der Kunde den Schaden leicht selbst beheben, umfasst unsere Garantie die kostenlose Zusendung der benétig-
ten Ersatzteile. In allen anderen, fur den Kunden unzumutbaren Féllen, obliegt es uns, nach vorheriger schriftlicher
Zustimmung durch uns, entsprechende MafRnahmen zur Schadensbehebung zu setzten. Das Produkt muss dazu vom
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Kunden auf dessen Kosten fir die Reparatur frei zuganglich gemacht werden. Die Terminvereinbarung erfolgt schrift-
lich. Sollte der Kunde trotz schriftlicher Terminvereinbarung nicht anwesend sein, sind wir berechtigt, zumindest den
jeweils geltenden Pauschalsatz fur die Wegzeit zu verrechnen. Dies gilt gegentiber Verbrauchern nur, wenn diese
Kosten im Vorhinein bekannt gegeben wurden.

Sollten reklamierte Produkte zum Zeitpunkt der Reklamation nicht mehr hergestellt werden oder nur mehr in abgean-
derter Form hergestellt werden, ist FAKRO berechtigt ein ahnliches Produkt nachzuliefern, sofern dieses zumindest
die gleichen Funktionen wie das reklamierte Produkt erfullt.

Fur den Fall, dass die Anspriiche des Kunden auf3erhalb der FAKRO Garantiebestimmungen liegen, also von dieser
nicht erfasst werden, geben wir dies dem Kunden im Vorfeld bekannt und hat dieser etwaige aus dennoch bestellten
Waren oder Dienstleistungen resultierenden Kosten ab diesem Zeitpunkt selbst zu tragen. Dies beinhaltet insbeson-
dere Versandkosten des Produktes sowie Weg- und Arbeitszeit des Servicetechnikers.

Reklamationen bzw. Mangel kénnen nur schriftlich geltend gemacht werden. Anzugeben sind hierbei die auf dem
Produkt angegebenen Typen-, GréRen- und Produktionscodes, sowie eine Beschreibung des Mangels. Der Kunde ist
verpflichtet durch Rechnungskopie das Kaufdatum des Produktes zu belegen.
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SERVICE- UND MONTAGEBESTIMMUNGEN - FUR UNTERNEHMER (B2B)

Stand: 01.05.2017

Allgemeines

Die Service- und Montagebestimmungen bilden einen integrierenden Bestandteil des abgeschlossenen Servicever-
trages zwischen der FAKRO Dachflachenfenster GmbH ("FAKRO", "wir", "uns") und dem Kunden, soweit nicht aus-
driicklich schriftlich Gegenteiliges vereinbart wurde.

Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen des Kunden werden nicht Vertragsbestandteil, sofern wir diese nicht aus-
drucklich schriftlich akzeptieren. Fir die Leistungen gelten ebenso die "Allgemeinen Geschéftsbedingungen — B2B",
wobei diese Service- und Montagebestimmungen bei Widerspriichen vorgehen.

Preise

Samtliche Service- und Montageleistungen werden mangels anders lautender Vereinbarungen ausschlie3lich zu den
in der jeweils giltigen Preisliste angefuihrten Preisen getatigt. Preisanderungen bleiben vorbehalten, insoweit sie aus
Veranderungen entstehen, die sich unserer Disposition (wie zB Produzenten-/Lieferantenpreise, Kollektivvertragsent-
gelte, Speditionskosten etc.) entziehen.

Zahlungsbedingungen

Die Bezahlung der zu leistenden Servicearbeiten erfolgt durch Vorauszahlung gemafR Kostenvoranschlag, ohne Skon-
toabzug, falls der Serviceauftrag nicht von einem Bau-Fachbetrieb, im Einvernehmen mit dem Bauherrn, direkt an uns
erteilt wurde.

Serviceanforderungen

Serviceanforderungen bedirfen der Schriftform.

Wenn der Kunde trotz schriftlicher Verstandigung zum vereinbarten Termin nicht anwesend ist, sind wir berechtigt,
zumindest den jeweils geltenden Pauschalsatz fir die Wegzeit, sowie etwaige Steh- und Wartezeiten gemaR Auf-
zeichnungen der FAKRO, zu verrechnen.

Gewabhrleistung/Garantie

Fir unsere erbrachten Service- und Montageleistungen gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsfristen.

Fur die von FAKRO gelieferten Produkte gelten zusatzlich die "Garantiebestimmungen".

Schadenersatz

Wir sind berechtigt, Servicearbeiten ohne Angabe von Griinden abzusagen, ohne dass daraus Schadenersatz oder
sonstige Forderungen abgeleitet werden kdnnen.

Service- u. Montagearbeiten missen fallweise witterungsbedingt storniert werden, weil die Sicherheit der Techniker,
speziell bei Dacharbeiten im Aul3enbereich, nicht gewéhrleistet werden kann. Schadenersatz- oder sonstige Anspri-
che kdnnen daraus gegen FAKRO nicht abgeleitet werden.

Wenn trotz schlechter Witterung eine den FAKRO Techniker nicht gefahrdende Servicearbeit an einem, durch die
Serviceerledigung, zu 6ffnenden Dachflachenfenster vom Kunden ausdriicklich verlangt wird, sind Schadenersatz-
oder sonstige Forderungen aufgrund von Witterungsschaden an Einrichtungsgegenstéanden oder sonstigen Baulich-
keiten ausgeschlossen.

FAKRO Servicetechniker kdnnen, bedingt durch den im Vorfeld nie exakt definierbaren Arbeitsaufwand, manchmal
Servicetermine nicht einhalten. Daraus resultierende Schadenersatz- oder sonstige Forderungen werden von uns
nicht tbernommen.
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Falls Servicearbeiten nicht abgeschlossen werden kdnnen, weil Ersatzteile fehlen oder eine nicht absehbare Zunah-
me des Arbeitsaufwandes eintritt, sind jegliche Schadenersatz- oder sonstige Forderungen gegen uns ausgeschlos-
sen.

Haftung

Sofern bei Vorbereitung bzw Durchfihrung von Servicearbeiten durch die FAKRO Servicetechniker Schaden an Bau-
lichkeiten oder Einrichtungen entstehen, haften wir nur, wenn diese Schaden vorsatzlich oder grob fahrlassig zugefiigt
wurden. Bei leichter Fahrlassigkeit haften wir nur dann und insoweit, als Schadensdeckung durch unsere Haftpflicht-
versicherung gewahrt wird.

Sollte im Rahmen der Garantie eine Servicearbeit ganz oder teilweise zu wiederholen sein, oder kdnnen Servicearbei-
ten nicht zum ersten Termin abgeschlossen werden, so haften wir nur bei Vorsatz und grober Fahrléassigkeit fur Scha-
den, die aus der Verzdgerung oder der Wiederholung der Servicearbeiten resultieren. Bei leichter Fahrlassigkeit be-
steht eine Haftung nur dann und insoweit, als Deckung durch unsere Haftpflichtversicherung gewahrleistet ist.

Pflichten des Kunden

Ab einer Héhe von 4,0 Meter Fensteroberkante sind Gerliste vom Kunden kostenlos bereit zu stellen.

In Pkt 8.1 angefiihrte Geriiste, sowie Leitern, Aufstiegshilfen oder Ahnliches, die vom Kunden bereit zu stellen sind,
mussen den einschlagigen Sicherheitsvorschriften entsprechen.

Ebenso ist der erforderliche Licht- und Kraftstrom vom Kunden beizustellen.

Im Falle einer Nichtzurverfigungstellung von entsprechenden Leitern, Aufstiegshilfen oder Ahnlichem durch den Kun-
den, werden diese, soweit dies den Mdglichkeiten entspricht, durch den FAKRO Techniker zur Verfigung gestellt.
Dies wird gesondert in Rechnung gestellt.

Der Zugang zur Arbeitsstelle muss vom Kunden gewahrleistet werden. Muss der Zugang vom FAKRO Techniker erst
ermdglicht bzw freigerdumt werden, wird der Aufwand gemaR geltender Stundenséatze verrechnet.

Service- und Montagearbeit

Service- u. Montagearbeiten kénnen wir auch Subunternehmen vergeben, die ihre Leistungen direkt mit dem Bau-
herrn abrechnen.

An Fremdfabrikaten werden wir keinerlei Servicearbeiten vornehmen. Sollte infolge fehlender oder unrichtiger Anga-
ben des Kunden eine Serviceeinteilung vorgenommen worden sein, sind wir berechtigt, als Kostenersatz zumindest
den jeweils geltenden Wegzeitpauschalsatz, sowie etwaige Steh- und Wartezeiten gemaf unserer Aufzeichnungen,
zu verrechnen.

Wird eine Besichtigung der Servicestelle vor Erledigung einer Servicearbeit verlangt, wird hierfir die Wegzeitpauscha-
le, sowie der Besichtigungsaufwand gemaf geltender Stundensatze verrechnet.

Es obliegt allein uns zu entscheiden, wie viele Servicetechniker an einer Baustelle gleichzeitig, aufgrund etwaiger
Fenstergewichtsprobleme, sowie aus Sicherheitsgriinden bei Dacharbeiten, beschéftigt sein werden.

Die Kosten fur speziell konzessionierte Arbeiten, wie Dacheindeckungen, Dachausbauten (Trockenbauarbeiten),
Spengler- u. Zimmermannsarbeiten oder Ahnliches werden von uns nicht ibernommen.

Bei Fehlern, die zufolge eines nicht fachgerechten Dachschichtaufbaus oder durch mangelnde Warmedammung des
Daches entstehen, sind wir berechtigt, die Arbeitsausfiihrung der beteiligten Handwerker zu kontrollieren und etwaige
Fehler am Serviceschein zu vermerken, falls sich negative Rickwirkungen auf unser Produkt ergeben.

Leitungsverlegungen fur elektrische Antriebe an FAKRO Dachflachenfenster, sowie deren Anschliisse an das Strom-
netz, durfen nur von behordlich konzessionierten Elektrikern durchgefuhrt werden.
Rechtswahl und Gerichtsstand

Es gilt ausschlieRlich das materielle Recht der Republik Osterreich unter Ausschluss der Verweisungsnormen und
des UN Kaufrechts.

Fur alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag ist ausschlieRlicher Gerichtsstand das fiir 2115 Ernstbrunn értlich und sach-
lich zusténdige Gericht. Unsere Befugnis, in diesem Fall auch ein anderes fiir den Kunden zusténdiges Gericht anzu-
rufen bleibt davon unberuhrt.
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SERVICE- UND MONTAGEBESTIMMUNGEN - FUR VERBRAUCHER (B2C)

Stand: 01.05.2017

Allgemeines

Die Service- und Montagebestimmungen bilden einen integrierenden Bestandteil des abgeschlossenen Servicever-
trages zwischen der FAKRO Dachflachenfenster GmbH ("FAKRO", "wir", "uns") und dem Kunden, soweit nicht aus-
driicklich schriftlich Gegenteiliges vereinbart wurde. Zusétzlich gelten die "Allgemeinen Geschéaftsbedingungen —
B2C", wobei diese Service- und Montagebestimmungen bei Widerspriichen vorgehen.

Preise

Samtliche Service- und Montageleistungen werden mangels anders lautender Vereinbarungen ausschlie3lich zu den
in der jeweils giiltigen Preisliste angefiihrten Preisen getatigt.

Die angefiihrten Preise sind Endverbraucherpreise inklusive Umsatzsteuer.

Zahlungsbedingungen

Die Bezahlung der zu leistenden Servicearbeiten erfolgt durch Vorauszahlung gemaf Kostenvoranschlag, ohne Skon-
toabzug, falls der Serviceauftrag nicht von einem Bau-Fachbetrieb, im Einvernehmen mit dem Bauherrn, direkt an uns
erteilt wurde.

Serviceanforderungen

Serviceanforderungen bedirfen der Schriftform.

Wenn der Kunde trotz schriftlicher Verstédndigung zum Liefertermin am Lieferort nicht anwesend ist, sind wir berech-
tigt, zumindest den jeweils geltenden Pauschalsatz fur die Wegzeit, sowie etwaige Steh- und Wartezeiten geman Auf-
zeichnungen der FAKRO, zu verrechnen.

Gewabhrleistung/Garantie

Fir unsere erbrachten Service- und Montageleistungen gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsfristen.

Fur die von FAKRO gelieferten Produkte gelten zusatzlich die "Garantiebestimmungen".

Schadenersatz

Wir sind berechtigt, Servicearbeiten im Falle besonderer Umsténde aus nicht unserer Sphéare zuordenbaren Griinden,
wie insbesondere hohere Gewalt (vgl. Pkt. 6.2), abzusagen. Sofern uns dabei kein Verschulden trifft, sind daraus ent-
stehende Schadenersatz oder sonstige Forderungen ausgeschlossen.

Service- u. Montagearbeiten missen fallweise witterungsbedingt storniert werden, weil die Sicherheit der Techniker,
speziell bei Dacharbeiten im Auf3enbereich, nicht gewahrleistet werden kann. Schadenersatz- oder sonstige Ansprii-
che kénnen daraus gegen FAKRO mangels Verschulden nicht abgeleitet werden.

Wenn der Kunde trotz schlechter Witterung eine Servicearbeit an einem, durch die Serviceerledigung, zu 6ffnenden
Dachflachenfenster ausdriicklich verlangt obwohl wir ihn auf die gefahrdenden Umstande hingewiesen haben, sind
Schadenersatz- oder sonstige Forderungen aufgrund von Witterungsschadden an Einrichtungsgegenstanden oder
sonstigen Baulichkeiten ausgeschlossen.

Falls Servicearbeiten nicht abgeschlossen werden kénnen, weil unverschuldet Ersatzteile fehlen oder eine nicht ab-
sehbare Zunahme des Arbeitsaufwandes eintritt, sind damit in Zusammenhang stehende Schadenersatz- oder sons-
tige Forderungen gegen uns ausgeschlossen.

Haftung

Wir haften fir Schaden nach den gesetzlichen Bestimmungen.
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Sollte im Rahmen der Garantie eine Servicearbeit ganz oder teilweise zu wiederholen sein, oder kénnen Servicearbei-
ten nicht zum ersten Termin abgeschlossen werden, so haften wir nur bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit fur Schéa-
den, die aus der Verzdgerung oder der Wiederholung der Servicearbeiten resultieren. Diese Haftungsbeschrankung
gilt nicht fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit von Menschen und fir An-
spriche nach dem Produkthaftungsgesetz.

Pflichten des Kunden

Ab einer Hohe von 4,0 Meter Fensteroberkante sind Gerlste fir die Service- und Montageleistungen erforderlich. So-
fern der Kunde Uber solche verfiigt, sind sie uns kostenlos bereit zu stellen. Jedenfalls ist der erforderliche Licht- und
Kraftstrom vom Kunden beizustellen.

In Pkt. 8.1 angefiihrte Gerliste, sowie Leitern, Aufstiegshilfen oder Ahnliches, die vom Kunden bereit zu stellen sind,
mussen den einschlagigen Sicherheitsvorschriften entsprechen.

Im Falle einer Nichtzurverfiigungstellung von entsprechenden Leiter, Aufstiegshilfen oder Ahnlichem durch den Kun-
den, werden diese, soweit dies den Mdglichkeiten entspricht, durch den FAKRO Techniker zur Verfigung gestellt.
Dies wird nach vorheriger Information des Kunden gesondert in Rechnung gestellt.

Der Zugang zur Arbeitsstelle muss vom Kunden gewahrleistet werden. Muss der Zugang vom FAKRO Techniker ge-
schaffen werden, wird der Aufwand gem&R geltender Stundensatze verrechnet.

Service- und Montagearbeit

Angegebene Servicetermine kdnnen von FAKRO Servicetechnikern bis zu ca. einer Stunde verschoben werden, da
der Arbeitsaufwand unterschiedlicher Servicetermine im Vorfeld nur schwer definierbar ist.

Service- u. Montagearbeiten kénnen wir auch Subunternehmen vergeben, die ihre Leistungen direkt mit dem Bau-
herrn abrechnen.

An Fremdfabrikaten werden wir keinerlei Servicearbeiten vornehmen. Sollte infolge fehlender oder unrichtiger Anga-
ben des Kunden eine Serviceeinteilung vorgenommen worden sein, sind wir berechtigt, als Kostenersatz zumindest
den jeweils geltenden Wegzeitpauschalsatz, sowie etwaige Steh- und Wartezeiten gemaf unserer Aufzeichnungen,
zu verrechnen.

Wird eine Besichtigung der Servicestelle vor Erledigung einer Servicearbeit verlangt, wird hierfiir die Wegzeitpauscha-
le, sowie der Besichtigungsaufwand gemaf geltender Stundensétze verrechnet, sofern diese nicht zur Vertragserful-
lung zwingend notwendig ist.

Es obliegt allein uns zu entscheiden, wie viele Servicetechniker an einer Baustelle gleichzeitig, aufgrund etwaiger
Fenstergewichtsprobleme, sowie aus Sicherheitsgriinden bei Dacharbeiten, beschéftigt sein werden.

Die Kosten fur speziell konzessionierte Arbeiten, wie Dacheindeckungen, Dachausbauten (Trockenbauarbeiten),
Spengler- u. Zimmermannsarbeiten oder Ahnliches werden von uns nicht ibernommen.

Bei Fehlern, die zufolge eines nicht fachgerechten Dachschichtaufbaus oder durch mangelnde Warmedammung des
Daches entstehen, sind wir berechtigt, die Arbeitsausfiihrung der beteiligten Handwerker zu kontrollieren und etwaige
Fehler am Serviceschein zu vermerken, falls sich negative Rickwirkungen auf unser Produkt ergeben.

Leitungen fur elektrische Antriebe an FAKRO Dachflachenfenster sowie deren Anschliisse an das Stromnetz dirfen
nur von behdrdlich konzessionierten Elektrikern verlegt werden.

Rechtswahl und Gerichtsstand

Es gilt ausschlieRlich das materielle Recht der Republik Osterreich unter Ausschluss der Verweisungsnormen und
des UN Kaufrechts. Diese Rechtswahl gilt nur insoweit, als zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates, in
dem er seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat, nicht verdrangt wird.

Fur alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag ist ausschlieRlicher Gerichtsstand das fiir 2115 Ernstbrunn értlich und sach-
lich zustandige Gericht. Dies gilt lediglich, sofern der Kunde zum Zeitpunkt der Klageerhebung weder Wohnsitz oder
gewohnlichen Aufenthalt in Osterreich hat noch im Inland beschéftigt ist.



